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Консультації: з 14.30 до 16.00 щовівторка, з 09.00 до 13.00 щосуботи 

КОМУНІКАЦІЯ 

 

Комунікація зі здобувачами вищої освіти буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу Microsoft 

Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через створені у 

Viber групи для кожної групи, окремо через старосту групи).  

 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Предмет вивчення дисципліни  - етичні, біоетичні та деонтологічні аспекти та норми 

професійної поведінки фармацевтичних працівників. 

Мета дисципліни формування системи знань з моралі, фармацевтичної етики, 

біоетики та фармацевтичної деонтології для подальшого належного виконання професійних 

обов’язків фахівцями фармації. 

1. Завдання дисципліни:  

2. Засвоєння сутності основних понять моралі, фармацевтичної етики, біоетики та 

фармацевтичної деонтології, 

3. Набуття вмінь з використання базових інструментів успішного спілкування та 

взаємодії, 

4. Вирішення моральних та комунікативних проблем, пов’язаних з практичною 

діяльністю фармацевтичного працівника. 
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Очікувані результати: 
За результатами вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти повинні  

 Знати: 

 історичні аспекти розвитку вчення про етику; 

 становлення фармацевтичної етики, біоетики, деонтології; 

 принципи етичних взаємовідносин лікар – хворий – провізор, провізор – 

колеги, провізор - медичний представник, провізор – працівники оптових 

фірм, провізор – представники контролюючих органів; 

 вимоги ВООЗ до сучасних провізорів; 

 основні положення Належної аптечної практики; 

 основні положення Етичного кодексу фармацевтичних працівників України; 

 стандарти обслуговування відвідувачів (алгоритм спілкування провізора 

із відвідувачем аптеки); 

 основи професійних комунікацій; 

 особливості поведінки людини від типу нервової систем та диференційований підхід 

до відвідувачів аптек; 

 складові іміджу аптечного закладу; 

 про вплив мотиваційних факторів на діяльність провізорів; 

 про необхідність втілення біоетики в сучасну фармацію та медицини, про 

зростання ролі біоетики в сучасному суспільстві, медицині та фармації; 

 про етичні критерії ВООЗ з просування ЛЗ на ринок, їх мету, сферу 

використання; 

 Правила належної промоції фармацевтичними компаніями лікарських засобів 

професіоналам охорони здоров’я; 

 про діяльність медичних працівників як інформаційної ланки між виробниками 

 ЛЗ, фірмами-постачальниками ЛЗ і аптечною мережею та лікарями; 

 сутність поняття «управлінська етика», вплив її на ефективну роботу аптечних та 

фармацевтичних закладів; 

 адаптація нових працівників як показник позитивного морально-психологічного 

клімату; 

 про права та відповідальність фармацевтичних працівників; 

 приклади (події, що трапляються в практичній діяльності) належного та 

 неналежного виконання професійних обов’язків фармацевтичними 

працівниками. 

Вміти: 

 визначати місце фармацевтичної етики, біоетики в системі знань про 

мораль; 

 формулювати власну думку щодо сучасних досягнень науки та практики 

медицини – розшифрування геному людини, клонування організмів, 

генна та клітинна терапія, використання генно-модифікованих продуктів 

і таке ін. з точки зору етичних аспектів; 

 аналізувати взаємовідносини лікар-хворий-провізор з точки зору етичних 

та біотичних принципів; 

 характеризувати мовну та психологічну культуру ділового спілкування; 

 використовувати інструменти професійних комунікацій; 

 Інтерпретувати вимоги ВООЗ до сучасного провізора; 

 трактувати основні положення Етичного кодексу фармацевтичних працівників 
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України та інших країн; 

 виконувати алгоритми спілкування провізора із відвідувачами аптеки; 

 визначати професійність провізора в наведених прикладах-діалогах із пацієнтами; 

 інтерпретувати вимоги Належної аптечної практики (GPP); 

 аналізувати фактори сьогодення, що негативно впливають на діяльність 

аптек (за матеріалами ВООЗ); 

 характеризувати біоетичні аспекти клінічних випробувань ЛЗ; 

 проводити ретроспективний огляд розвитку біоетики; 

 аналізувати ситуаційні завдання з питань біоетики; 

 пояснювати етичні критерії ВООЗ з просування ЛЗ на ринок, визначати їх 

мету та сферу використання; 

 виконувати рекомендації з Належної промоції фармацевтичними компаніями 

лікарських засобів професіоналам охорони здоров’я; 

 аналізувати особливості реклами ЛЗ та ВМП серед працівників системи 

охорони здоров’я та населення; 

 пояснювати роль етики бізнесу на сучасному етапі розвитку суспільства; 

 визначати фактори, які впливають на морально-психологічний клімат в 

організації; 

 вирізняти належне та неналежне виконання професійних обов’язків фармацевтичними 

працівниками; 

 розробляти орієнтований перелік рис професійності та навичок фармацевтичного 

працівника для належного виконання професійних обов’язків; 

 пояснювати види відповідальності фармацевтичного працівника. 

 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Форми навчання. 

Дисципліна буде викладатися у формі лекційних занять; практичних занять; організації 

самостійної роботи здобувача. 

Методи навчання. 

Лекції: інтерактивні лекції, аналітичні обговорення, робота з нормативними актами. 

Практичні заняття: 

- словесні методи: бесіда, розповідь, пояснення, дискусія, обговорення проблемних ситуацій; 

- наочні методи: ілюстрація (у тому числі мультимедійні презентації), презентація результатів 

власних досліджень; 

- практичні методи: вирішення практичних кейсів, виконання індивідуального завдання. 

Самостійна робота:  

- самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою літературою, з електронними 

інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять / самостійне опанування 

матеріалу за темами; 

- самостійне виконання індивідуального завдання: розробка, підготовка доповідей та 

презентацій для захисту індивідуальних завдань. 

 

Зміст освітньої компоненти 

 

Тема 1. Поняття і сутність моралі, етики, деонтології. Професійна моральність 

фармацевтичних працівників. Професійна етика фармацевтичних працівників. 
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Тема 2. Етика і алгоритми спілкування фармацевтичних працівників з пацієнтами. 

Тема 3. Етика і алгоритм спілкування фармацевтичних працівників з лікарями 

Тема 4. Етика і алгоритми спілкування фармацевтичних працівників з колегами та медичними 

працівниками фармацевтичних фірм 

Тема 5. Поняття культура та корпоративна культура фармацевтичних закладів та організації. 

Вплив референтних груп на мотивацію людини. 

Тема 6. Типи корпоративних культур. Складові корпоративної культури. 

Тема 7. Конфлікти в організації, управління конфліктною ситуацією. 

Тема 8. Мотивація в діяльності провізора. 
Тема 9. Поняття біоетики. Зростання ролі біоетики в сучасному суспільстві, медицині та 

фармації. 

Тема 10. Етичні комітети. 

Тема 11. Захист прав пацієнтів при проведенні клінічних випробувань нових лікарських 

засобів. 

Тема 12. Етичні та біоетичні принципи просування лікарських засобів на фармацевтичний 

ринок. Рекламування лікарських препаратів серед лікарів та населення. 

Тема 13. Робота медичних представників. Самостійне лікування безрецептурними 

препаратами в світовій практиці. 

Тема 14. Етика бізнесу. Управлінська етика та етика трудових відносин. 
Тема 15. Права та соціальний захист фармацевтичного працівника. Правопорушення та 

відповідальність. 

 

Перелік рекомендованої літератури 
 Основна: 

1. Унгурян Л. М., Бєляєва О. І., Вишницька І. В., Александрова О. О. та ін. Тексти лекцій 

з дисципліни «Етика та деонтологія у фармації». Одесса: ОНМедУ, 2020. 110 с. 

2. Унгурян Л. М., Бєляєва О. І., Александрова О. О., Вишницька І. В. та ін. Етика та 
деонтологія у фармації: практикум. Одесса: ОНМедУ, 2020. 45 с. 

3. Унгурян Л. М., Бєляєва О. І., Вишницька І. В., Александрова О. О. та ін. Етика та 

деонтологія у фармації: навч. метод. посіб. Одесса: ОНМедУ, 2019. 90 с. 

4.  Гриценко Т. Б., Гриценко С. П., Іщенко Т. Д., Мельничук Т. Ф. Чуприк Н. В. Етика 

ділового спілкування: навч. посіб. Київ: Центр учбової літератури, 2017. 344 c. 

5. Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів. навч. посіб. для студентів ВНЗ / за 

ред. Т. П. Яхно. Київ: Центр учбової літератури, 2018. 175 с. 

6. Sofronova I. V., Malyi V. V., Timanyuk I. V., Kobets M. N., 2015. Ethics and deontology in 

pharmacy: texts of lectures. Kharkiv: NUPh, 2015. 68 p. 

7. V. V. Malyi, I. V. Timanyuk, Z. R. Safiulina, Ethics and deontology in pharmacy: meth. 

recom. for seminar classes. Kh: NUPh, 2015. 50 p. 

8. Pharmaceutical Law and Legislation: the textbook for applicants for higher education / А.А. 

Kotvitskaya, I.V. Kubarieva, A.V. Volkova et al. Kharkiv: NUPh:Golden Pages, 2019.204 p. 

9. Brenner, S. N. Ethics program and their dimensions / S. N. Brenner // Journal of Business 

Ethics. – 2015. – № 11. – P. 391-399. 

10. Pharmacy Student Survival Guide, 2e/ Ruth E. Nemire, Karen L. Kier//-2019 UK 

11. Mnushko, Z. N. Management and marketing in pharmacy. P. I. Management in pharmacy: 

Texts of Lectures / Z. N. Mnushko, I. V. Sofronova, I. V. Pestun. – Kh.: PH of NUPh, 2016. 

– 148 p. 

12. Pharmaceutical Law and Legislation: the textbook for applicants for higher education / А.А. 

Kotvitskaya, I.V. Kubarieva, A.V. Volkova et al. Kharkiv: NUPh: Golden Pages, 2019.204 p. 
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організації. Менеджмент та маркетинг у складі сучасної економіки, науки, освіти, 

практики: матер. VІІI між. наук. - практ. дистанц. конф. м. Харків, 19 берез. 2020 р. 

Харків, 2020. С. 68 - 69. 

8. Фатєєва  К.О.,  Смирнова  О.В.,  Александрова  О.О.,  Образенко  М.С.  Синдром 
«професійного вигорання» у працівників фармацевтичної галузі та основні підходи до 

його вивчення. Сучасні теоретичні та практичні аспекти клінічної медицини (для 

студентів та молодих вчених): наук.- практ. конф. з міжнар. участю, присвячена 150- 

річчю з дня народження В. В. Вороніна. Одеса, 9-10 квітня 2020 року: тези доп. Одеса: 

ОНМедУ, 2020. С. 50. 

 Електронні інформаційні ресурси: 

1. Законодавство України [Електронний ресурс]. - Режим доступу:  

 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/ 

2. Міністерство охорони здоров’я України [Електронний ресурс]. - Режим доступу:  

 https://moz.gov.ua/ 

3. Державна служба України з лікарських засобів та контролю за наркотиками 

 (Держлікслужба) https://www.dls.gov.ua/ 

4. Державний експертний центр МОЗ України https://www.dec.gov.ua/ 

5. Державний реєстр лікарських засобів України. [Електронний ресурс]. – Режим 

 доступу: http://www.drlz.com.ua/ibp/ddsite.nsf/all/shlist?opendocument 

6. Compendium online. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

 https://compendium.com.ua/uk/  

7. Щотижневик «Аптека» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

 https://www.apteka.ua/ 

8. Пошукова база ліків [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://tabletki.ua/ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
https://moz.gov.ua/
https://www.dls.gov.ua/
https://www.dec.gov.ua/
http://www.drlz.com.ua/ibp/ddsite.nsf/all/shlist?opendocument
https://compendium.com.ua/uk/
https://www.apteka.ua/
https://tabletki.ua/
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9. Пошукова база ліків [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

 https://likicontrol.com.ua/ 

 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Форми поточного контролю:  

- усний контроль: індивідуальне опитування за питаннями відповідної теми; 

- письмовий контроль: оцінювання розв’язання ситуаційних завдань за відповідними темами, 

оцінювання виконання індивідуальних завдань; 

- тестовий контроль: оцінювання виконання тестових завдань. 

 

Критерії оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти під час 

поточного контролю 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач бере активну участь у занятті; демонструє глибокі знання, дає повні 

та детальні відповіді на запитання; бере активну участь у обговоренні 

проблемних ситуацій, користується додатковою навчально-методичною та 

науковою літературою; вміє сформувати своє ставлення до певної проблеми; 

висловлює власні міркування, наводить доцільні практичні приклади; вміє 

знаходити найбільш адекватні форми розв’язання суперечностей. Здобувач 

вільно вирішує ситуаційні завдання, впевнено демонструє практичні навички 

за темою заняття та вірно інтерпретує отримані дані, висловлює власну думку 

з теми завдання, демонструє творче мислення. 

Добре 

«4» 

Здобувач бере участь у занятті; добре володіє матеріалом; демонструє 

необхідні знання, але дає відповіді на запитання з деякими помилками; бере 

участь у обговоренні проблемних ситуацій, користується основною 

навчально-методичною та науковою літературою; висловлює власну думку з 

розв’язання практичних ситуацій з теми заняття. Здобувач вірно вирішує 

ситуаційні завдання, але допускає незначні неточності та демонструє більш 

стандартизовані практичні навички за темою заняття при вірної інтерпретації 

отриманих даних, висловлює власну думку з теми завдання, демонструє 

критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач іноді бере участь у занятті; частково виступає і задає питання; 

допускає помилки під час відповідей на запитання; показує пасивну роботу на 

заняттях; показує фрагментарні знання понятійного апарату і літературних 

джерел. Здобувач не достатньо володіє матеріалом для вирішення 

ситуаційних завдань, невпевнено демонструє практичні навички за темою 

заняття та інтерпретує отримані дані з суттєвими помилками, не висловлює 

свою думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не бере участь у занятті, є лише спостерігачем; ніколи не виступає і 

не задає питання, незацікавлений у вивченні матеріалу; дає неправильні 

відповіді на запитання, показує незадовільне знання понятійного апарату і 

літературних джерел. Ситуаційні завдання не виконує. 

 

Форма підсумкового контролю: залік 

Залік виставляється здобувачу, який виконав усі завдання робочої програми навчальної 

дисципліни, приймав активну участь у практичних заняттях, виконав та захистив індивідуальне 

завдання та має середню поточну оцінку не менше ніж 3,0 і не має академічної заборгованості. 

https://likicontrol.com.ua/
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Залік здійснюється: на останньому занятті до початку екзаменаційної сесії - при 

стрічковій системі навчання, на останньому занятті – при цикловій системі навчання. Оцінка за 

залік є середньоарифметичною за всіма складовими за традиційною чотирибальною шкалою і 

має величину, яка округлюється за методом статистики з двома десятковими знаками після 

коми. 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Самостійна робота:  

- самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою літературою, з електронними 

інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять; 

- самостійне виконання індивідуальних завдань, підготовка доповідей та презентацій для 

захисту індивідуальних завдань. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: 

 Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

 Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату. 

Політика щодо академічної доброчесності:  

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

 самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою 

програмою даної навчальної дисципліни; 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;  

 дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

 надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

 використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої оцінки 

під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг у науковій 

роботі; 

 використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 

 проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до 

такої академічної відповідальності:  

 зниження результатів оцінювання індивідуального опитування, виконання тестових завдань, 

оцінки за розв’язання ситуаційних завдань, виконання індивідуального завдання, заліку 

тощо; 

 повторне проходження оцінювання (тестових завдань, ситуаційних завдань, індивідуального 

завдання, заліку тощо);  

 призначення додаткових контрольних заходів (додаткові ситуаційні завдання, індивідуальні 

завдання, тести тощо); 

 проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 

Політика щодо відвідування та запізнень:  
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Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. Запізнення на заняття – не припустимі. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в журналі 

викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв:  

Використання будь-яких мобільних пристроїв заборонено. При порушенні даного пункту 

здобувач має покинути заняття та в журналі викладач ставить «нб», яку він повинен 

відпрацювати у загальному порядку. 

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, якщо вони 

потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії:  

Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути робочою та спокійною, суворо 

відповідати правилам, встановленим Положенням про академічну доброчесність та етику 

академічних взаємин в Одеському національному медичному університеті, у відповідності до 

Кодексу академічної етики та взаємин університетської спільноти Одеського національного 

медичного університету, Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у 

науково-дослідній та освітній роботі здобувачів вищої освіти, науковців та викладачів 

Одеського національного медичного університету. 

https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennja-pro-akademichnu-dobrochesnist-ta-etiku-akademichnih-vzaiemin-v-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennja-pro-akademichnu-dobrochesnist-ta-etiku-akademichnih-vzaiemin-v-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Kodeks-akademichnoi-etiki-ta-vzaiemin-universitetskoi-spilnoti-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Kodeks-akademichnoi-etiki-ta-vzaiemin-universitetskoi-spilnoti-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/Polozhennja-pro-zapobigannja-ta-vijavlennja-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/Polozhennja-pro-zapobigannja-ta-vijavlennja-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/Polozhennja-pro-zapobigannja-ta-vijavlennja-akademichnogo-plagiatu.pdf
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