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14.00 кожної суботи. Посилання на онлайн - консультацію надається 

кожній групі під час занять окремо. 

 

  КОМУНІКАЦІЯ 
 

Комунікація зі здобувачами буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу Microsoft 

Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через створені у 

Viber групи для кожної групи, окремо через старосту групи). 

 

 АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Предмет вивчення дисципліни – усна і письмова ділова англійська мова  

Мета дисципліни: опанування здобувачем вищої освіти знань і формування елементів  

іншомовних комунікативних компетентностей і норм мовного етикету в ситуаціях ділової 

комунікації. 

Завдання навчальної дисципліни: 

1. Засвоєння необхідного лексичного мінімуму і мовленнєвиї зразків ділової англійської 

мови 

2. Удосконалення навичок спілкування діловою іноземною мовою в усній та письмовій 

формах 

Очікувані результати: 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен: 

Знати: базовий вокабуляр ділової комунікації; лексичні, граматичні та стилістичні 

особливості ділового стилю мовлення; вимоги до усної та письмової комунікації іноземною 

мовою. 
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Вміти:  

- активно використовувати адекватні мовні моделі 

- реалізувати засвоєний лексико-граматичний матеріал у формі усних та письмових 

повідомлень 

- утворювати синтаксичні конструкції, використовуючи релевантні граматичні категорії та 

моделі 

- володіти засобами пошуку інформації, демонструвати навички обробки та аналізу 

отриманої інформації    

- інтерпретувати зміст ділової документації іноземною мовою; 

- користуватися іншомовними джерелами інформації; 

- аргументувати інформацію на англійській мові для подальшого прийняття рішень у 

майбутній професійній діяльності 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Форми і методи навчання: 

Дисципліна буде викладена у формі лекційних; практичних занять; самостійної 

роботи здобувачів. 

Методи навчання:  

Лекції.  

 Практичні заняття:  репродуктивні (ділові рольові ігри, моделювання заданої 

ситуації, тощо), пошукові (робота з довідковою літературою, електронними пошуковими 

інформаційними системами, тощо), перцептивні (відеоуроки, зустрічі з представниками 

англомовних країн, тощо), логічні (мовні вправи, «кейс-стаді» або аналіз конкретної 

ситуації), евристичні, інтерактивні методи (метод проектів).  

 Самостійна робота: передбачає підготовку до кожного практичного заняття. 

 

Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Робота і працевлаштування 

Терміни на позначення спеціальностей. Частотні дієслівні словосполучення. Прикметники, 

що позначають характер роботи. Особливості синтаксису ділового стилю мовлення. Рольові 

ігри: уточнення посадових обов’язків. 

Тема 2. Освіта, кваліфікація і досвід 

Лексичний мінімум. Мовні зразки. Особливості синтаксису Ділового стилю мовлення.  

Тема 4. Телефонний етикет 

Лексичний мінімум. Правила читання чисел. Телефонний етикет. Голосове повідомлення. 

Рольові ігри 

Тема 5. Написання ділового електронного листа (email)  

Правила оформлення електронних листів. Головні частини і типові мовні звороти ділового 

листа. Самостійне написання ділового листа 

Тема 6. Складання резюме 

Правила оформлення резюме. Головні частини і типові мовні звороти резюме. Самостійне 

написання резюме 

Тема 7. Складання мотиваційного листа 

Структура листа. Покрокова інструкція написання мотиваційного листа. Самостійне 

написання листа 
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Тема 8. Ділова комунікація: вираження власної точки зору, згоди/незгоди 

Мовний етикет ділової зустрічі. Висловлення власної точки зору. Мовні зразки для 

висловлення згоди чи незгоди. Реалізація засвоєного лексико-граматичного матеріалу у 

вигляді усної бесіди. 

Тема 9. Проблеми на роботі 

Складання скарги. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 

Основна: 

1. Ділова англійська мова.  Посібник для здобувачів закладів вищої освіти. – Одеса: 

ОНМедУ, 2025 (рукопис) 

2. Bill Mascull. Business Vocabulary in Use. Cambridge University Press, 2017 

3. Timothy Gilliland, Jenny Dooley. Career Path. Psychology. Express Publishing, 2018. - 122 p. 

Додаткова: 

1. Practical English Usage,   Michael Swan, Oxford University Press, 2016. 

2. Dilys Parkinson, Joseph Noble. Oxford Business English Dictionary for learners of English. 

200.6 

3. Arthur McKeown, Ros Wright. Professional English in Use. Management. Cambridge 

University Press, 2011. 

4. Wells J.C. Longman Pronunciation Dictionary, Pearson Education Limited, 2000. 

5. Raymond Murphy. English Grammar in Use. Cambridge University Press, 2019. 

6. Martin Hewings. Advanced Grammar in Use. Cambridge University Press, 2013. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

 

 Форми і методи поточного контролю: усний (опитування), тестування, оцінювання 

виконання практичних вправ, оцінювання комунікативних навичок, розв’язання ситуаційних 

клінічних завдань, оцінювання активності на занятті та самостійної роботи студентів. 

Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 
Здобувач бере активну участь на занятті; демонструє глибокі знання, дає 

повні та детальні відповіді на запитання; бере активну участь у обговоренні 

проблемних ситуацій, користується додатковою навчально-методичною та 

науковою літературою; вміє сформувати своє ставлення до певної проблеми; 

висловлює власні міркування, наводить доцільні приклади; вміє знаходити 

найбільш адекватні форми розв’язання суперечностей. 

Тестові завдання виконані в повному обсязі, всі 100% відповідей на 

запитання є правильними, відповіді на відкриті питання – повні та 

обґрунтовані. 

Здобувач вільно вирішує ситуаційні завдання (в т.ч. розрахункові), впевнено 

демонструє практичні навички за темою заняття та вірно інтерпретує 

отримані дані, висловлює власну креативну думку з теми завдання, 

демонструє творче мислення. 
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Добре 

«4» 
Здобувач бере участь на занятті; добре володіє матеріалом; демонструє 

необхідні знання, але дає відповіді на запитання з деякими помилками; бере 

участь у обговоренні проблемних ситуацій, користується основною 

навчально-методичною та науковою літературою; висловлює власну думку з 

теми заняття. 

Тестові завдання виконані в повному обсязі, не менш ніж 70% відповідей на 

запитання є правильними, відповіді на відкриті питання - загалом правильні, 

проте наявні деякі помилки у визначеннях. 

Здобувач вірно вирішує ситуаційні завдання (в т.ч. розрахункові), але 

допускає незначні неточності та демонструє більш стандартизовані практичні 

навички за темою заняття при вірної інтерпретації отриманих даних, 

висловлює власну думку з теми завдання, демонструє критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 
Здобувач іноді бере участь на занятті; частково виступає і задає питання; 

допускає помилки під час відповідей на запитання; показує пасивну роботу 

на практичних заняттях; показує фрагментарні знання понятійного апарату і 

літературних джерел. 

Тестування виконано в повному обсязі, не менш ніж 50% відповідей є 

правильними, відповіді на відкриті питання - не логічні, з явними суттєвими 

помилками у визначеннях. 

Здобувач не достатньо володіє матеріалом для вирішення ситуаційних 

завдань (в т.ч. розрахункові), невпевнено демонструє практичні навички за 

темою заняття та інтерпретує отримані дані з суттєвими помилками, не 

висловлює свою думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 
Здобувач не бере участь на занятті, є лише спостерігачем; ніколи не виступає 

і не задає питання, незацікавлений у вивченні матеріалу; дає неправильні 

відповіді на запитання, показує незадовільне знання понятійного апарату і 

літературних джерел. 

Тестування не виконано. 

Ситуаційне завдання не виконано. 

 

Форми і методи підсумкового контролю: залік. 

Залік, виставляється здобувачу, який виконав усі завдання робочої програми 

навчальної дисципліни, приймав активну участь у практичних заняттях, виконав 

індивідуальне завдання та має середню поточну оцінку не менше ніж 3,0 і не має академічної 

заборгованості. 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Самостійна робота передбачає підготовку до кожного практичного заняття. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: 

• Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

• Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату.  
• Перескладання незадовільної оцінки  проводиться  в дні консультацій і відпрацювань; 

при дистанційному навчанні – в терміни, визначені й узгоджені з викладачем.  
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Політика щодо академічної доброчесності:  

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

• самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою 

програмою даної навчальної дисципліни; 

• посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;  

• дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

• надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

• використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої 

оцінки під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг у 

науковій роботі; 

• використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 

• проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до 

такої академічної відповідальності:  

• зниження результатів оцінювання контрольної роботи, оцінки на занятті, заліку тощо; 

• повторне проходження оцінювання (контрольної роботи, заліку тощо);  

• призначення додаткових контрольних заходів (додаткові індивідуальні завдання, 

контрольні роботи, тести тощо); 

• проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 

Політика щодо відвідування та запізнень: 

Відвідування всіх видів авдиторних занять (лекцій, практичних занять) є 

обов’язковим. 

Форма одягу: медичний халат, який повністю закриває верхній одяг, або лікарська 

піжама, шапочка, маска, змінне взуття. 

Обладнання: зошит, ручка, методичні вказівки, альбом. 

Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в 

журналі викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв:  

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, якщо 

вони потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії:  

Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути робочою та спокійною, 

суворо відповідати правилам, встановленим Положенням про академічну доброчесність та 

етику академічних взаємин в Одеському національному медичному університеті, у 

відповідності до Кодексу академічної етики та взаємин університетської спільноти 

Одеського національного медичного університету, Положенням про запобігання та 

виявлення академічного плагіату у науково-дослідній та освітній роботі здобувачів вищої 

освіти, науковців та викладачів Одеського національного медичного університету. 

https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennja-pro-akademichnu-dobrochesnist-ta-etiku-akademichnih-vzaiemin-v-ONMedU-zi-zminami.pdf
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