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Силабус навчальної дисципліни 

«Управління бізнес-процесами» 

 

Обсяг 

навчальної 

дисципліни 

Загальна кількість годин на дисципліну: 90 годин, 3 кредити ЄКТС. 

Дні, час, місце 

проведення 

навчальної 

дисципліни 

За розкладом занять.  

Кафедра менеджменту охорони здоров’я.  

Одеса, вул. Пастера, 2а. 

Викладач(-і) 

професор кафедри, д.е.н., доц. Борщ Вікторія Ігорівна  

професор кафедри, д.е.н., проф. Мартинюк Олена Анатоліївна 

 

Контактна 

інформація 

Довідки за телефонами:  

Кусик Наталія Львівна, к.е.н., доц., відповідальна за навчально-

методичну роботу кафедри 

067-728-56-12 

E-mail: nataliia.kusyk@onmedu.edu.ua  

Фомичова Марія Павлівна, лаборант кафедри  

067-970-30-04 

E-mail: moz@onmedu.edu.ua 

Очні консультації: з 14.00 до 16.00 кожного четверга 

Онлайн - консультації: з 16.00 до 18.00 кожного четверга.  

Посилання на онлайн - консультацію надається кожній групі під час 

занять окремо. 

 

КОМУНІКАЦІЯ 

 

Комунікація зі здобувачами буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу 

Microsoft Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через 

створені у Viber групи для кожної групи, окремо через старосту групи).  

 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Предмет вивчення дисципліни - бізнес-процеси які створюються в закладах та 

сучасні бізнес - процесні технології.  

Мета дисципліни: опанування здобувачем вищої освіти системних знань щодо 

формування системи управління бізнес-процесами та формування елементів професійних 

компетентностей для використання принципів, методів, інструментів бізнес-процесного 

управління діяльністю закладів. 

Завдання дисципліни: 

1. Отримати цілісне уявлення про сутність процесного підходу до управління, його 

особливості, класифікацію бізнес-процесів, а також категорійний апарат;  

2. Засвоїти технології моделювання та процедури опису бізнес-процесів на рівні закладу;  

3. Набути здібностей моніторингу та контролю параметрів бізнес-процесів закладів;  
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4. Набути практичних навичок щодо вибору методів аналізу бізнес-процесів закладів;  

5. Сформувати вміння покращення бізнес-процесів закладів;  

6. Набути здібностей проектування бізнес-процесів на рівні закладів.  

Очікувані результати: 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен: 

Знати:  

 основні поняття для отримання цілісного уявлення про систему функціонального та 

процесного підходу до управління; 

 технології моделювання та опис бізнес-процесів;  

 моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів; 

 основні методі аналізу бізнес-процесів в закладах. 

Вміти:  

 Демонструвати знання впровадження процесного підходу в закладах; 

 Демонструвати методику опису бізнес-процесів в закладах;  

 Проводити контроль процесів на рівні етапів та видів;    

 Визначати методики розрахунку індивідуальних значень та ковзних  розмахів контролю 

бізнес-процесів в закладах;   

 Демонструвати навички володіння вибором методів аналізу бізнес-процесів на рівні 

закладів; 

 Демонструвати навички володіння методиками реінжинірингу та покращення бізнес-

процесів на рівні закладів. 

У результаті вивчення дисципліни здобувач повинен ознайомитися з основними 

поняттями, створення екстернат системи єдиного бізнес-середовища в закладі згідно 

процесно орієнтованого підходу. Зрозуміти  загальну характеристику процесного підходу 

до управління та сутність, процесного та процесно-функціонального підходів управління, 

класифікацію та особливості процесів. Технології  моделювання  та  опис  бізнес-процесів. 

Порівняльну характеристику методів моделювання та опису бізнес-процесів. 

Характеристика процесу та моніторинг його показників. Вибір методів аналізу бізнес-

процесів. Визначати методики реінжинірингу та покращення бізнес-процесів на рівні 

закладів. 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Форми і методи навчання 

Дисципліна буде викладатися у формі лекцій; практичних занять; організації 

самостійної роботи здобувача. 

Методи навчання. 

Лекція.  

Практичні заняття: словесні методи: бесіда, пояснення, дискусія, обговорення 

проблемних ситуацій; наочні методи: ілюстрація (у тому числі мультимедійні 

презентації); практичні методи: кейс-стаді, вирішення ситуаційних завдань (в т.ч. 

розрахункових). 

Самостійна робота: самостійна робота з рекомендованою основною та 

додатковою літературою, з електронними інформаційними ресурсами, підготовка до 

практичних занять; самостійне виконання індивідуального завдання, підготовка 

презентації для захисту індивідуального завдання. 
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Зміст навчальної дисципліни: 

 

ТЕМА 1. Загальна характеристика процесного підходу до управління на рівні закладів. 

ТЕМА 2. Порівняльна характеристика методів та технологій моделювання та опису 

бізнес-процесів на рівні закладів. 

ТЕМА 3. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів закладів. 

ТЕМА 4. Класифікація проблем функціонування процесів та вибір методів аналізу бізнес-

процесів закладів. 

ТЕМА 5. Методики реінжинірингу та покращення бізнес-процесів закладів. 

ТЕМА 6. Формування комплексної ІС управління процесами удосконалення управління 

закладами. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 

 

Основна: 

1. Апопій В.В., Середа С.А, Шутковська Н.О. Реінжинірінг бізнес-процесів: 

навч.посіб.для вивчення курсу та сам., індивід. роботи студ. Львів: Вид-во Львів, 

комерц.акад., 2013. 159 с. 

2. Рудінська, О. В.; Кусик, Н. Л.; Князькова, В. Я.; Криленко, В. І.; Бусел, С. В. Бізнес-

планування у сфері охорони здоров’я та фармацевтичному бізнесі: методична розробка 

до лекцій з навчальної дисципліни. Одеса. ОНМедУ. 2025 

URI: https://repo.odmu.edu.ua:443/xmlui/handle/123456789/16867  

3. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів. Київ: Університет 

економіки та права «КРОК», 2017. 238 с. 

4. Мартинюк О.А., Серебряннікова Н.І. Менеджмент та адміністративне управління: 

навчальний посібник.. Одеса: Видавничий дім «Гельветика», 2017. 540 с. 

5. Мартинюк О. А. Інноваційні технології в системі управління підприємствами в умовах 

динамічного середовищ: монографія. Миколаїв: ФОП Швець В.М., 2017. – 540 с. 

6. Менеджмент та маркетинг в охороні здоров’я: навчальний посібник / В.І. Борщ, О.В. 

Рудінська, Н.Л. Кусик. Херсон: Олді+, 2022. 264 с. 

7. Борщ В.І. Управління закладами охорони здоров’я. Херсон : Олди-плюс, 2020. 391 с. 

8. Кусик Н.Л., Гузь Д.О., Буслаєва Г.В. Розділ 26. Індустрія охорони здоров'я: 

міжнародний досвід створення медичних туристичних кластерів / Інноваційна 

економіка: теоретичні та практичні аспекти: монографія. Випуск 4 / за ред. Л.О. 

Волощук, Є.І. Масленнікова. Херсон: ОЛДІ-ПЛЮС, 2019. 524 с. 

9. Борщ В. І., Данілко М. В. Стратегія управління кадровими ресурсами в охороні 

здоров’я України. Sustainable healthcare development: national and global dimensions : 

scientific monograph / edited by Valerii Zaporozhan and Valeriia Marichereda. Riga, Latvia : 

Baltija Publishing, 2024. 464 p. С. 161- 165 

http://baltijapublishing.lv/omp/index.php/bp/catalog/view/503/13385/28034-1  

 

Додаткова: 

1. Лепейко Т. І. Котлик А. В. Реінжиніринг бізнес-процесів: навч. посібн. у схемах і 

таблицях. Харків: Вид. ХНЕУ, 2009. 80 с.  

2. Управління бізнес-процесами підприємства. Комплексний тренінг: навч. посіб. / П. Г. 

Банщиков [та ін.]; Держ. вищ. навч. закл. "Київ. нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана". 

Київ: КНЕУ, 2010. 283 с.  

3. Управління якістю бізнес-процесів на підприємстві: монографія / Л. Г. Шемаєва, К. С. 

Безгін, К. Г. Наумік, В. В. Ушкальов. Харків: ХНЕУ, 2009. 239 с. 
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4. Ареф’єва, О. В. Бізнес-процеси підприємств сфери послуг: фактори, формування, 

конкурентноспроможність [Текст]: монографія. Київ: Вид. Європейського ун-ту, 2009. 

96 с.  

5. Мартинюк О.А. Впровадження бізнес-процесів для підвищення 

конкурентоспроможності медичних закладів. "Східна Європа: економіка, бізнес та 

управління". 2016. №2. URL: http://www.easterneurope-ebm.in.ua/index.php/2-2016-ukr 

6. Мартинюк О.А. Обґрунтування імперативів інноваційних технологій управління як 

фактору динамічного розвитку підприємства. Причорноморські економічні студії. 

2017. Вип 19. С. 68-73. 

7. Мартинюк О. А. Ключові проблеми сфери охорони здоров’я в Україні. Збірник 

наукових праць Міжнародної науково-практичної конференції « Глобальне 

управління: теорія та практика». Афіни: Євро-Середземноморська Академія мистецтв і 

наук, 2015. 176 с. С. 98-103.  

8. Мартинюк О.А. Курдибанська Н.Ф. Впровадження системи управління якістю в 

медичних закладах. Причорноморські економічні студії. 2016. - №6. С. 75-79. 

9. Охорона здоров’я України: стан, проблеми, перспективи: спеціалізоване видання / В.В. 

Лазоришинець, Н.О. Лісневська, Л.Я. Ковальчук та ін. Київ, 2014. 608 с.  

10. Рудінська О.В., Яроміч С.А. Корпоративний менеджмент: навчальний посібник. Київ: 

КНТ, Ельга-Н, 2008. 416 с. 

11. Мельниченко С. В. Шеєнкова К. А. Управління бізнес-процесами в туризмі: 

монографія. Київ. нац. торг.-екон. ун-т. Київ : КНТЕУ, 2015. 263 с.   

12. Vytvytska O. D., Martynyuk O. A., Shpak N. O., Karcheva G. T., Medynsky I. P., L. S. 

Nodzhak. Structural-functional modeling for the determination of the company's  equilibrium 

conditions in the dynamic business environment. MMC Mathematical Modeling and 

Computing. 2020. Volume 7, Number 1.  pp. 104–111. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

 

Форми і методи поточного контролю:  

 усний контроль: індивідуальне опитування за питаннями відповідної теми; 

 письмовий контроль: оцінювання розв’язання ситуаційних завдань (в т.ч. розрахункових), 

оцінювання виконання індивідуального завдання; 

 тестовий контроль: оцінювання виконання тестових завдань за темами. 

 

Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач бере активну участь на занятті; демонструє глибокі знання, дає 

повні та детальні відповіді на запитання; бере активну участь у 

обговоренні проблемних ситуацій, користується додатковою навчально-

методичною та науковою літературою; вміє сформувати своє ставлення до 

певної проблеми; висловлює власні міркування, наводить доцільні 

приклади; вміє знаходити найбільш адекватні форми розв’язання 

суперечностей. Тестові завдання виконані в повному обсязі, всі 100% 

відповідей на запитання є правильними, відповіді на відкриті питання – 

повні та обґрунтовані. Здобувач вільно вирішує ситуаційні завдання (в т.ч. 

розрахункові), впевнено демонструє практичні навички за темою заняття 

та вірно інтерпретує отримані дані, висловлює власну креативну думку з 

теми завдання, демонструє творче мислення. 

http://www.easterneurope-ebm.in.ua/index.php/2-2016-ukr
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Добре 

«4» 

Здобувач бере участь на занятті; добре володіє матеріалом; демонструє 

необхідні знання, але дає відповіді на запитання з деякими помилками; 

бере участь у обговоренні проблемних ситуацій, користується основною 

навчально-методичною та науковою літературою; висловлює власну думку 

з теми заняття. Тестові завдання виконані в повному обсязі, не менш ніж 

70% відповідей на запитання є правильними, відповіді на відкриті питання 

- загалом правильні, проте наявні деякі помилки у визначеннях. Здобувач 

вірно вирішує ситуаційні завдання (в т.ч. розрахункові), але допускає 

незначні неточності та демонструє більш стандартизовані практичні 

навички за темою заняття при вірної інтерпретації отриманих даних, 

висловлює власну думку з теми завдання, демонструє критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач іноді бере участь на занятті; частково виступає і задає питання; 

допускає помилки під час відповідей на запитання; показує пасивну 

роботу на практичних заняттях; показує фрагментарні знання понятійного 

апарату і літературних джерел. Тестування виконано в повному обсязі, не 

менш ніж 50% відповідей є правильними, відповіді на відкриті питання - 

не логічні, з явними суттєвими помилками у визначеннях. Здобувач не 

достатньо володіє матеріалом для вирішення ситуаційних завдань (в т.ч. 

розрахункові), невпевнено демонструє практичні навички за темою заняття 

та інтерпретує отримані дані з суттєвими помилками, не висловлює свою 

думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не бере участь на занятті, є лише спостерігачем; ніколи не 

виступає і не задає питання, незацікавлений у вивченні матеріалу; дає 

неправильні відповіді на запитання, показує незадовільне знання 

понятійного апарату і літературних джерел. Тестування не виконано. 

Ситуаційне завдання не виконано. 

 

Форми і методи підсумкового контролю: залік. 

Залік, виставляється здобувачу, який виконав усі завдання робочої програми 

навчальної дисципліни, приймав активну участь у практичних заняттях, виконав 

індивідуальне завдання та має середню поточну оцінку не менше ніж 3,0 і не має 

академічної заборгованості. 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Самостійна робота:  

 самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою літературою, з 

електронними інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять; 

 самостійне виконання індивідуального завдання, підготовка презентації для захисту 

індивідуального завдання. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: 

 Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

 Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату. 

 



МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ МЕДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 Кафедра менеджменту охорони здоров’я  

 

Політика щодо академічної доброчесності:  

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

 самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених 

робочою програмою даної навчальної дисципліни; 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;  

 дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

 надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

 використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої 

оцінки під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг 

у науковій роботі; 

 використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 

 проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені 

до такої академічної відповідальності:  

 зниження результатів оцінювання індивідуального опитування, виконання тестових 

завдань, оцінки за розв’язання ситуаційних завдань, виконання індивідуального 

завдання, заліку тощо; 

 повторне проходження оцінювання (тестових завдань, ситуаційних завдань, 

індивідуального завдання, заліку тощо);  

 призначення додаткових контрольних заходів (додаткові ситуаційні завдання, 

індивідуальні завдання, тести тощо); 

 проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 

Політика щодо відвідування та запізнень:  

Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. Запізнення на заняття – не припустимі. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в журналі 

викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв:  

Використання будь-яких мобільних пристроїв заборонено. При порушенні даного 

пункту здобувач має покинути заняття та в журналі викладач ставить «нб», яку він повинен 

відпрацювати у загальному порядку. 

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, 

якщо вони потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії: Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути 

робочою та спокійною, суворо відповідати правилам, встановленим Положенням про 

академічну доброчесність та етику академічних взаємин в Одеському національному 

медичному університеті, у відповідності до Кодексу академічної етики та взаємин 

університетської спільноти Одеського національного медичного університету, 

Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у науково-дослідній та 

освітній роботі здобувачів вищої освіти, науковців та викладачів Одеського національного 

медичного університету. 
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