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Семестр: ІІ  

1 рік навчання. 
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дисципліни 

За розкладом занять.  

Кафедра менеджменту охорони здоров’я.  

Одеса, вул. Пастера, 2а.  

Викладач (-і) завідувач кафедри, к.е.н., доц. Рудінська Олена Володимирівна 

доцент кафедри, к.е.н., доц. Кусик Наталія Львівна 

старший викладач Жмай Олександр Володимирович 

Контактна 

інформація 

Довідки за телефонами:  

Кусик Наталія Львівна, к.е.н., доц., відповідальна за навчально-

методичну роботу кафедри 

067-728-56-12 

E-mail: nataliia.kusyk@onmedu.edu.ua  

Лаборант кафедри  

E-mail: moz@onmedu.edu.ua 

Очні консультації: з 14.00 до 16.00 кожного четверга 

Онлайн - консультації: з 16.00 до 18.00 кожного четверга.  

Посилання на онлайн - консультацію надається кожній групі під час 

занять окремо. 

 
КОМУНІКАЦІЯ 

 

Комунікація зі здобувачами вищої освіти буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу Microsoft 

Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через створені у 

Viber групи для кожної групи, окремо через старосту групи).  

 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Предмет вивчення дисципліни - імідж, професійний імідж лікаря, імідж медичної 

установи.  

Пререквізити і постреквізити дисципліни (місце дисципліни в освітній програмі): 

Пререквізити: бізнес – планування в сфері охорони здоров’я та фармацевтичному 

бізнесі, економіка та організація охорони здоров'я та фармацевтичного бізнесу; 

інформаційно-аналітична підтримка в управлінні закладами охорони здоров’я; медичний та 

фармацевтичний менеджмент; медичне та фармацевтичне право.  

Постреквізити: стратегічний менеджмент; управління проєктами в медицині; 

фінансовий менеджмент; HR-менеджмент з циклом психології управління. 

Мета дисципліни: опанування здобувачем вищої освіти знань і формування 

компетентностей в галузі суспільних наук; отримання сучасної науково обґрунтованої 

інформації щодо формування та управління професійним іміджем; засвоєння знань із галузі 

іміджелогії в усіх її історичних та сучасних варіантах як форми соціальної комунікації, 
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усвідомлення ключових понять і процесів у цій комунікативній сфері; вироблення 

практичних умінь і навичок усебічного аналізу та створення професійного іміджу лікаря як 

освіченої, вихованої, моральної особистості; вироблення високих суспільних, державних, 

гуманістичних, духовно-культурних ідеалів, морально-етичних та естетичних критеріїв і 

принципів життєдіяльності. 

Завдання дисципліни:  

- ознайомитися з витоками та основними етапами розвитку української та світової традицій 

у галузі іміджування; 

- засвоїти схеми функціонування іміджу та функцій усіх учасників іміджування у медичній 

сфері; 

- навчитися практично використовувати набуті знання в іміджуванні медичної сфери. 

Очікувані результати. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен: 

Знати: 

- передумови та джерела виникнення, основні етапи розвитку іміджування як феномену 

масової комунікації; 

- особливості та умови існування категорії іміджу в медицині різних епох; 

- роль і місце іміджування в системі соціо-комунікаційної діяльності та медико-соціальній 

сфері; 

- основні напрямки сучасної іміджетворчої діяльності – традиційні та новітні; провідні 

риси, етапи та різновиди іміджетворення; 

- типології іміджів та їх функцій; 

- головні шляхи досягнення ефективності іміджевої продукції різних типів; 

- прийоми створення ефективного професійного іміджу лікаря; 

- правові та етичні норми іміджетворчої діяльності, чинні в Україні й у світі. 

Уміти: 

- практично використовувати засвоєні теоретичні знання; 

- застосовувати науковий підхід до аналізу і створення професійного іміджу лікаря та 

медичної установи; 

- виявляти рівень і повноту втілення іміджевої ідеї; 

- вільно орієнтуватися у традиційних та нових формах і прийомах іміджевої діяльності; 

- розробляти загальну стратегію та конкретний імідж для співробітника та установи 

медичної сфери. 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Форми і методи навчання 

Дисципліна буде викладатися у формі лекцій; практичних занять; організації 

самостійної роботи здобувача. 

Методи навчання. 

Лекція. 

Практичні заняття: словесні методи: бесіда, пояснення, дискусія, обговорення 

проблемних ситуацій; наочні методи: ілюстрація (у тому числі мультимедійні презентації); 

практичні методи: виконання тестових завдань, вирішення ситуаційних завдань. 

Самостійна робота: самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою 

літературою, з електронними інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять; 

самостійне виконання індивідуального завдання, підготовка доповіді та презентації для 

захисту індивідуального завдання. 
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Зміст навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Імідж як феномен сучасного світу 

Тема 2. Історія та основні етапи розвитку категорії іміджу 

Тема 3. Імідж як базова категорія PR  

Тема 4. Типи, комплексний код та функції іміджу  

Тема 5. Складові іміджу. Архетипічна основа іміджів 

Тема 6. Технології управління особистісним іміджем. Побудова ефективного іміджу.  

Тема 7. Професійний імідж лікаря  

Тема 8. Іміджування як стратегія та тактика професійного формування іміджу 

Тема 9. Соціально-психологічні передумови формування та функціонування іміджу 

Тема 10. Психологічні засади іміджу лікаря 

Тема 11. Особливості створення ділового іміджу у лікарській практиці 

Тема 12. Імідж і лідерство. Лідерство в механізмі медичного володарювання 

Тема 13. Імідж лікаря як лідера 

Тема 14. Іміджмейкінг як технологія формування іміджу та професійна діяльність 

Тема 15. Корпоративна культура та її вплив на розвиток організації 

Тема 16. Іміджмейкерство та його особливості у лікарських установах 

Тема 17. Формування іміджу медичної установи 

Тема 18. Конструювання іміджу товару та послуги 

Тема 19. Бренд-імідж 

Тема 20. Комунікативна компетентність – основа професійного іміджу сучасного 

лікаря. Лікар і пацієнт: аспекти взаємин. Ефективна комунікація у системі «лікар-пацієнт». 

 

Перелік рекомендованої літератури 

 

Основна: 

1. Болотова В.О. Іміджологія: текст лекцій для студентів спеціальностей 054 «Соціологія», 

061 «Журналістика» / В. О. Болотова, Н. О. Ляшенко, К. А. Агаларова. Харків : НТУ 

«ХПІ», 2021. 150 с. 

2. Бондаренко І.С. Іміджологія у системі гуманітарних знань: культурно-освітні стратегії: 

монографія. Запоріжжя, 2016. 305 с. 

3. Дячук В. П. Іміджологія. Соціокультурний вимір : навч. посіб. / В. П. Дячук. Київ : 

Видавництво Ліра-К, 2017. 308 с. 

4. Єщенко Т.А. Мовленнєва комунікація лікаря : практикум. Львів : Львівський 

національний медичний університет імені Данила Галицького, 2019. 27 с. 

5. Зливков В.Л., Лукомська С.О. Спис Гіппократа: основи психології спілкування для 

медичних працівників. Ніжин: Видавець ПП Лисенко М.М., 2017. 208 с. 

6. Сікорська О., Орду К. Комунікативна компетентність як показник професійного іміджу 

сучасного лікаря. Актуальні питання гуманітарних наук. 2021. Вип. 43. Том 3. С. 207-

212.  

7. Сікорська О., Орду К. Формування професійного іміджу майбутніх лікарів як педагогічна 

проблема. Актуальні питання гуманітарних наук. 2021. Вип. 41. Том 3. С. 211-216.  

8. Шаніна О.С., Сікорська О.О. Комунікативні бар’єри у спілкуванні «лікар-пацієнт» .  

Науковий вісник Міжнародного гуманітарного університету. Сер.: Філологія.  Одеса, 

2022. № 56. С. 150-153.  

9. Бугрим В. В. Іміджологія / Іміджмейкінг: навчальний посібник. Київ: ВПЦ «Київський 

університет», 2014. 250 с. 

10. Соціальна відповідальність як форма забезпечення сталого розвитку господарюючих 

систем: суспільство, галузь, підприємство: монографія / за наук. ред. д.е.н., проф. Ніценка 
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В.С., к.е.н., доц. Кусик Н.Л. Одеса: ТОВ «Лерадрук», 2017. 277 с. / Жмай О. В. 

Управління діловою репутацією підприємства з урахуванням факторів корпоративної 

соціальної відповідальності. С. 73-100. 

11. Науменко, Г. Формування здорової корпоративної культури в медичній організації. 

Психосоматична медицина та загальна практика. 2020. № 5(1). 

https://doi.org/10.26766/pmgp.v5i1.230. 

 

Додаткова: 

1. Барна Н. В. Іміджелогія: навч. посіб. для дистанційного навчання / За наук. ред. В. М. 

Бебика. Київ: Університет «Україна», 2008. 217 с. 

2. Бондаренко І.С. Іміджологія: Психологія іміджу: навчально-методичний посібник.  

Запоріжжя: ЗНУ, 2014. 122 с. 

3. Бондаренко І. С. Іміджологія: Імідж особистості: навч.-метод. посібн. Запоріжжя: ЗНУ, 

2014. 162 с. 

4. Жмай О., Чепурна Л. Як сила бренду впливає на діяльність організації. Інноваційне 

підприємництво: стан та перспективи розвитку : зб. матеріалів VІ Всеукр. наук.-практ. 

конф., 29–30 берез. 2021 р. / М-во освіти і науки України, ДВНЗ «Київ. нац. екон. ун-т ім. 

В. Гетьмана» [та ін.] ; [оргком.: Рєпіна І. М. (голова) та ін.]. Київ: КНЕУ, 2021. С. 95–97. 

5. Жмай О. В., Якімова І. А. Управління іміджем керівника. Сучасний менеджмент : 

моделі, стратегії, технології : матеріали XXI Всеукр. щоріч. студент. наук.-практ. конф. 

за міжнарод. участю. 23 квіт. 2020 р. Одеса : ОРІДУ НАДУ, 2020. С. 254-255. 

6. Ковальова О.М., Сафаргаліна-Корнілова Н.А., Герасимчук Н.М. Деонтологія в медицині: 

підручник. Харків, 2014. 258 с. 

7. Літвінов О. С. Визначення факторів конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я 

в умовах інноваційного розвитку. Науковий вісник Одеського національного економічного 

університету. 2017. № 4. С. 58-69. 

8. Літвінов О. С. Управління закладами охорони здоров’я в умовах конкурентного 

середовища. Ефективна економіка. № 2. 2015. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=5418 . 

9. Орду К. С. До питання про формування позитивного іміджу медичної установи. 

Актуальні питання клінічної медицини : Тези ХV Всеукраїнської науково-практичної 

конференції молодих вчених з міжнародною участю, м. Запоріжжя, 19 листопада 2021 р. 

Запоріжжя, 2021. С. 200-201. 

10. Тарасенко С. О., Уварова О. О. Усталений імідж лікаря: Необхідність або перешкода 

індивідуальності? Сучасні теоретичні та практичні аспекти клінічної медицини (для 

студентів та молодих вчених) : наук.-практ. конф. з міжнар. участю, присвячена 150-

річчю з дня народження В. В. Вороніна. Одеса, 9–10 квітня 2020 року : тези доп. Одеса : 

ОНМедУ, 2020. С. 11.  

11. Уварова О. О. Іміджева підготовка здобувачів вищої освіти у галузі охорони здоров’я. 

Людина як цілісність: традиції та інновації: Збірник матеріалів V Міжнародної наукової 

конференції, м. Одеса, 20 жовтня 2022 р. Одеса, 2023. С. 281-283.  

12. Уварова О.О., Сікорська О.О. Уміння самоорганізації у майбутніх лікарів як умова  

формування професійного іміджу. Соціально-етичні та деонтологічні проблеми сучасної 

медицини (немедичні проблеми в медицині): збірник матеріалів IIІ Всеукраїнської 

науково-практичної конференції з міжнародною участю, 24-25 лютого 2022 р. Запоріжжя: 

ЗДМУ, 2022. С. 90-91. 

13. Уварова О.О., Сікорська О.О., Кулачинський М.М. Необхідність формування 

професійного іміджу в контексті вищої медичної освіти. Теорія та практика сучасної 

науки та освіти. Матеріали Міжнародної наукової конференції. 29-30 листопада 2019 р., 

м. Дніпро. Ч. ІІ. / Наук. ред. О.Ю. Висоцький. Дніпро: СПД «Охотнік», 2019. С. 78-79. 

https://doi.org/10.26766/pmgp.v5i1.230
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=5418
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14. Хавкіна Л.М. Іміджелогія: навчально-методичний посібник для студентів. Харків: ХНУ 

імені В.Н. Каразіна, 2013. 196 с. 

 

Інформаційні ресурси: 

1. Всесвітня організація охорони здоров’я. URL: www.who.int. 

2. Галузевий класифікатор «Довідник медичних процедур (послуг) та хірургічних 

операцій». URL: https://www.dec.gov.ua/mtd/klasyfikatory/. 

3. Державна служба статистики України: офіційний веб-сайт. URL: www.ukrstat.gov.ua. 
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ОЦІНЮВАННЯ 

 

Форми і методи поточного контролю:  

- усний контроль: індивідуальне опитування за питаннями відповідної теми; 

- письмовий контроль: оцінювання розв’язання ситуаційних завдань, оцінювання 

виконання індивідуального завдання; 

- тестовий контроль: оцінювання виконання тестових завдань за темами. 

 

Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач бере активну участь у занятті; демонструє глибокі знання, дає повні 

та детальні відповіді на запитання; бере активну участь у обговоренні 

проблемних ситуацій, користується додатковою навчально-методичною та 

науковою літературою; вміє сформувати своє ставлення до певної проблеми; 

висловлює власні міркування, наводить доцільні приклади; вміє знаходити 

найбільш адекватні форми розв’язання суперечностей. Тестові завдання 

виконані в повному обсязі, всі 100% відповідей на запитання є правильними, 

відповіді на відкриті питання – повні та обґрунтовані. Здобувач вільно 

вирішує ситуаційні завдання, впевнено демонструє практичні навички за 

темою заняття та вірно інтерпретує отримані дані, висловлює власну 

креативну думку з теми завдання, демонструє творче мислення. 

Добре 

«4» 

Здобувач бере участь у занятті; добре володіє матеріалом; демонструє 

необхідні знання, але дає відповіді на запитання з деякими помилками; бере 

участь у обговоренні проблемних ситуацій, користується основною 

навчально-методичною та науковою літературою; висловлює власну думку з 

теми заняття. Тестові завдання виконані в повному обсязі, не менш ніж 70% 

відповідей на запитання є правильними, відповіді на відкриті питання - 

загалом правильні, проте наявні деякі помилки у визначеннях. Здобувач вірно 

вирішує ситуаційні завдання, але допускає незначні неточності та демонструє 

більш стандартизовані практичні навички за темою заняття при вірної 

інтерпретації отриманих даних, висловлює власну думку з теми завдання, 

демонструє критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач іноді бере участь у занятті; частково виступає і задає питання; 

допускає помилки під час відповідей на запитання; показує пасивну роботу 

на семінарських заняттях; показує фрагментарні знання понятійного апарату і 

літературних джерел. Тестування виконано в повному обсязі, не менш ніж 

50% відповідей є правильними, відповіді на відкриті питання - не логічні, з 

явними суттєвими помилками у визначеннях. Здобувач не достатньо володіє 

матеріалом для вирішення ситуаційних завдань, невпевнено демонструє 

практичні навички за темою заняття та інтерпретує отримані дані з суттєвими 

помилками, не висловлює свою думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не бере участь у занятті, є лише спостерігачем; ніколи не виступає і 

не задає питання, незацікавлений у вивченні матеріалу; дає неправильні 

відповіді на запитання, показує незадовільне знання понятійного апарату і 

літературних джерел. Тестування не виконано. Ситуаційне завдання не 

виконано. 
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Форми і методи підсумкового контролю: залік. 

Залік виставляється здобувачу, який виконав усі завдання робочої програми 

навчальної дисципліни, приймав активну участь у практичних заняттях, виконав та захистив 

індивідуальне завдання та має середню поточну оцінку не менше ніж 3,0 і не має академічної 

заборгованості. 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Самостійна робота:  

 самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою літературою, з 

електронними інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять; 

 самостійне виконання індивідуального завдання, підготовка доповіді та презентації для 

захисту індивідуального завдання. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: 

 Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

 Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату. 

Політика щодо академічної доброчесності:  

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

 самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою 

програмою даної навчальної дисципліни; 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;  

 дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

 надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

 використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої 

оцінки під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг у 

науковій роботі; 

 використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 

 проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до 

такої академічної відповідальності:  

 зниження результатів оцінювання індивідуального опитування, виконання тестових 

завдань, оцінки за розв’язання ситуаційних завдань, виконання індивідуального завдання, 

заліку тощо; 

 повторне проходження оцінювання (тестових завдань, ситуаційних завдань, 

індивідуального завдання, заліку тощо);  

 призначення додаткових контрольних заходів (додаткові ситуаційні завдання, 

індивідуальні завдання, тести тощо); 

 проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 
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Політика щодо відвідування та запізнень:  

Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. Запізнення на заняття – не припустимі. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в журналі 

викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв:  

Використання будь-яких мобільних пристроїв заборонено. При порушенні даного 

пункту здобувач має покинути заняття та в журналі викладач ставить «нб», яку він повинен 

відпрацювати у загальному порядку. 

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, якщо 

вони потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії:  

Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути робочою та спокійною, 

суворо відповідати правилам, встановленим Положенням про академічну доброчесність та 

етику академічних взаємин в Одеському національному медичному університеті, у 

відповідності до Кодексу академічної етики та взаємин університетської спільноти 

Одеського національного медичного університету, Положенням про запобігання та 

виявлення академічного плагіату у науково-дослідній та освітній роботі здобувачів вищої 

освіти, науковців та викладачів Одеського національного медичного університету. 
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https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Kodeks-akademichnoi-etiki-ta-vzaiemin-universitetskoi-spilnoti-ONMedU-zi-zminami.pdf
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