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Обсяг навчальної 

дисципліни 

Загальна кількість годин на дисципліну: 120 годин, 4 кредити ЄКТС. 

Семестр: ІІ 

1 рік навчання 

Дні, час, місце 

проведення 

навчальної 

дисципліни 

За розкладом занять. 

Кафедра менеджменту охорони здоров’я. 
Одеса, вул. Пастера, 2а. 

Викладач (-і) завідувач кафедри, к.е.н., доц. Рудінська Олена Володимирівна  

професор кафедри, д.е.н., проф. Мартинюк Олена Анатоліївна 

Контактна 

інформація 

Довідки за телефонами:  

Кусик Наталія Львівна, к.е.н., доц., відповідальна за навчально-методичну 

роботу кафедри 

067-728-56-12 

E-mail: nataliia.kusyk@onmedu.edu.ua  

Лаборант кафедри  

E-mail: moz@onmedu.edu.ua 

Очні консультації: з 14.00 до 16.00 кожного четверга 

Онлайн - консультації: з 16.00 до 18.00 кожного четверга.  

Посилання на онлайн - консультацію надається кожній групі під час занять 

окремо. 

 

КОМУНІКАЦІЯ 

 

Комунікація зі здобувачами буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу Microsoft 

Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через створені у Viber 

групи для кожної групи, окремо через старосту групи). 

 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Предмет вивчення дисципліни - сукупність теоретично-методологічних підходів та 

практичних аспектів формування методології розробки і впровадження, науково- дослідного 

проекту в системі охорони здоров’я, від етапу створення і розвитку концепту до стадії готового 

проекту, в рамках сформованого бюджету та термінових границь. 

Пререквізити і постреквізити дисципліни (місце дисципліни в освітній програмі): 

Пререквізити: економіка та організація охорони здоров'я та фармацевтичного бізнесу; 

інформаційно-аналітична підтримка в управлінні закладами охорони здоров’я; медичний та 

фармацевтичний менеджмент; медичне та фармацевтичне право; бізнес – планування в сфері 

охорони здоров’я та фармацевтичному бізнесі.  

Постреквізити: фінансовий менеджмент; стратегічний менеджмент, HR-менеджмент з 

циклом психології управління. 

Мета дисципліни: набуття здобувачем теоретичних знань, формування професійних 

компетентностей та практичних навичок в галузі управління проектами, як парадигми 

системного, процесного та ситуаційного підходів, для ефективного використання отриманих 

знань в процесі формування та реалізації проекту в системі охорони здоров’я. 
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Завдання дисципліни: 

1. Вивчення організаційно-економічних відносин, які визначають процедуру управління 

проектами як ідеєю наукового дослідження в системі охорони здоров'я відповідно до 

Національної концепції розвитку системи громадського здоров'я. 

2. Освоєння основ процедури зародження, розробки і впровадження ідеї проекту. 

3. Формування вмінь та навичок щодо комплексного дослідження ринку медичних послуг, 

використання знань про маркетингове планування проектів в системі охорони здоров’я. 

4. Формування вмінь та навичок щодо визначення вартості розробки та реалізації проектів в 

охороні здоров’я, а також системи контролю за його ефективністю. 

5. Формування вмінь та навичок щодо фандрейзінгу та використання ресурсів в проектній 

діяльності, технологій стратегічного планування та аналізу, методів бізнес- планування. 

6. Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів наступних 

компетентностей: 

Очікувані результати: 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен: 

Знати: 

— теоретичні та методологічні основи управління проектами, тенденції його розвитку у 

публічному секторі, та роль у забезпеченні належного рівня та якості надання послуг 

охорони здоров’я; 

— характерні особливості проектів у сфері охорони здоров’я та розуміти основи розроблення 

суспільно-важливих проектів, зокрема, відповідно до стратегічних пріоритетів розвитку 

системи охорони здоров’я на місцевому та регіональному рівнях; 

— сутність інноваційності проектів розвитку у сфері охорони здоров’я ; 

— системи формування, розподілу та освоєння освітніх та наукових грантів на національному 

та міжнародному рівні; 

— базові засади маркетингової діяльності та маркетингового планування проектної діяльності в 

системі охорони здоров’я. 

— умови участі та технологію підготовки заявки на грант, планування та розподіл ресурсів, 

контроль за їх використання та звітування за гранові кошти; 

— формування структури проекту, технологію розробки проекту та систему управління якістю 

проектів. 

Вміти: 

— приймати управлінські рішення із забезпечення і реалізації проектної діяльності закладів 

охорони здоров’я; 

— володіти технологіями управління системою охорони здоров’я, плануванням, організацію та 

контролем виконання завдань державних, регіональних, галузевих (міжгалузевих) програм і 

проектів розвитку відповідної території чи галузі; 

— управляти ресурсами медичної установи з позиції ефективності, планувати ціни на медичні 

послуги в закладах охорони здоров’я державної та приватної форм власності в процесі 

формування та розвитку проектної діяльності; 

— визначати ефективність діючих форм і методів управління проектами за результатами 

аналізу результатів дослідження на завершальних стадіях проекту, на основі вітчизняного і 

зарубіжного досвіду в контексті європейської інтеграції; 

— планувати та розробляти конкурентні стратегії формування та реалізації проекту на ринку 

медичних послуг, в тому числі маркетингові, на основі технологій стратегічного аналізу; 

— розробляти бізнес-стратегії та бізнес-плани інвестиційних та соціальних проєктів в сфері 

охорони здоров’я. 
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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Форми і методи навчання. 

Форми навчання. 

Дисципліна буде викладатися на денній формі навчання у формі лекцій; практичних 

занять; організації самостійної роботи здобувача. 

Методи навчання. 

Лекція. 

Практичні заняття: словесні методи: бесіда, пояснення, дискусія, обговорення 

проблемних ситуацій; наочні методи: ілюстрація (у тому числі мультимедійні презентації); 

практичні методи: виконання тестових завдань, вирішення ситуаційних завдань. 

Самостійна робота: самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою 

літературою, з електронними інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять; 

самостійне виконання індивідуального завдання, підготовка презентації для захисту 

індивідуального завдання. 

 

Зміст навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Сутність системного управління проєктами в охороні здоров’я 

Суть поняття управління проєктами. Основні характеристики проєкту, які відрізняють 

його від інших видів робіт, які виконуються в закладах охорони здоров’я. Передумови, джерела, 

причини та ключові напрями змін сучасного середовища проєктного управління. Поняття 

менеджмент-орієнтованого управління та менеджменту охорони здоров’я, їх ключові ознаки та 

принципи функціонування. Особливості розроблення документів стратегічного характеру 

(стратегій, програм, концепцій, проєктів) у сфері охорони здоров’я та надання медичних послуг. 

Системні властивості проєкту. Методологія системного аналізу. Групи процесів управління 

проєктами. 

Тема 2. Формування і наповнення структури проєкту, з використанням критеріїв 

WBS та  SWOT - аналізу  

Стратегічне планування в системі проєктного менеджменту. Принципи та процедура 

SWOT – аналізу. Функції, підсистеми та методи управління проєктами. Підсистеми управління 

проєктом включають: управління змістом і обсягами робіт, часом, тривалістю, вартістю, якістю,  

поставками, розподілом ресурсів, ризиками, та інформацією. Методи управління проєктами. 

Ініціація проєкту. Планування цілей проєкту. Розробка ієрархічної структури робіт 

(WBS). Підтвердження цілей проєкту. Контроль над змінами цілей.  

Загальна характеристика та значення структуризації проєкту. Основні завдання 

структуризації проєкту. Основні підходи до структуризації проєкту. 

Можливі помилки структуризації проєкту. Поєднання структур проєкту. Організаційної 

структури проєкту та структури витрат проєкту. 

Тема 3. Розробка проєкту в системі охорони здоров’я з урахуванням критеріїв 

SMAPT та життєвого циклу проєкту. 

Поняття життєвого циклу проєкту та зміст основних його фаз. Класифікація проєктів в 

залежності від ЖЦП. Виокремлення проєктів за такими ознаками, як масштаб, складність, термін 

реалізації, вимоги щодо якості, вимоги щодо обмеження ресурсів, рівень учасників, характер 

цільового завдання, головна причина виникнення проєкту. Планування життєвого циклу проєкту 

як процедура управлінського вибору. Учасники й оточення проєкту. Життєвий цикл проєкту 

медичного закладу. 

Ініціалізація проєкту: розробка концепції проєкту, формування ідеї проєкту, попереднє 

пророблення цілей та завдань проєкту, передпроєктні дослідження можливостей виконання 

проєкту, заключні проєктні дослідження. Структура проєктного аналізу: технічний аналіз, 

комерційний аналіз, фінансовий аналіз, екологічний аналіз, організаційний аналіз, соціальний 
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аналіз, економічний аналіз. 

Тема 4. Специфічні особливості планування розробки і впровадження проєктів в 

охороні здоров’я 

Поступове втілення «Національної стратегії реформування системи охорони здоров’я» 

передбачає подальше оновлення на всіх рівнях системи філософії управління медичними 

установами за рахунок підвищення якості управління портфелями і програмами проєктів. В ході 

медичної реформи з квітня 2020 року державні та комунальні заклади охорони здоров’я 

перейшли на фінансування від НСЗУ. Уже навіть в цьому аспекті актуальними є питання 

управління змінами. Методологічні підходи до планування проєктів (принципи планування 

проєктів). Зміст концептуального, стратегічного та тактичного планування.  

Схеми управління проєктами. Сутність  сіткового та календарного планування. Поняття 

та доцільність розробки сіткового графіка. Методи календарного шанування. Сіткові графіки: 

основна мета та завдання розробки. Основні принципи побудови та відмінності стрілчастих 

графіків та графіків передування. Види логічних зв’язків у сіткових графіках. Побудова умовних 

діаграм. Система PERT. Методологія обчислення параметрів сіткового графіка: ранніх та пізніх 

строків початку і закінчення, визначення критичного шляху, критичних та некритичних робіт, 

запасу часу по некритичних роботах. 

Тема 5. Організація процедури презентації та захисту проєкту. Орієнтація на 

результат. 
Створення портфоліо проєкту для презентації: Опис проблеми, на вирішення якої 

спрямовано проєкт. Визначення мети, завдання, предмету та  об’єкту,  проєкту аспіранта. 

Визначення границь зовнішнього та внутрішнього середовища дії проєкту. Визначення наукової 

та практичної новизни проєкту, в рамках обраного дослідження. Очікувані результати / зміни в 

період формування та реалізації проєкту. Досвід з реалізації подібних проєктів. Позиціонування 

проєкту як індивідуальної наукової діяльності. Оприлюднення результатів дослідження. Захист 

індивідуального проєкту. 

 

Перелік рекомендованої літератури: 
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Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач бере активну участь у занятті; демонструє глибокі знання, дає повні та 

детальні відповіді на запитання; бере активну участь у обговоренні проблемних 

ситуацій, користується додатковою навчально-методичною та науковою 

літературою; вміє сформувати своє ставлення до певної проблеми; висловлює 

власні міркування, наводить доцільні приклади; вміє знаходити найбільш 

адекватні форми розв’язання суперечностей. Тестові завдання виконані в 

повному обсязі, всі 100% відповідей на запитання є правильними, відповіді на 

відкриті питання - повні та обґрунтовані. Здобувач вільно вирішує ситуаційні 

завдання, впевнено демонструє практичні навички за темою заняття та вірно 

інтерпретує отримані дані, висловлює власну креативну думку з теми завдання, 

демонструє творче мислення. 
Добре 

«4» 
Здобувач бере участь у занятті; добре володіє матеріалом; демонструє необхідні 

знання, але дає відповіді на запитання з деякими помилками; бере участь у 

обговоренні проблемних ситуацій, користується основною 

навчально-методичною та науковою літературою; висловлює власну думку з 

теми заняття. Тестові завдання виконані в повному обсязі, не менш ніж 70% 

відповідей на запитання є правильними, відповіді на відкриті питання - загалом 

правильні, проте наявні деякі помилки у визначеннях. Здобувач вірно вирішує 

ситуаційні завдання, але допускає незначні неточності та демонструє більш 

стандартизовані практичні навички за темою заняття при вірної інтерпретації 

отриманих даних, висловлює власну думку з теми завдання, демонструє 

критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 
Здобувач іноді бере участь в занятті; частково виступає і задає питання; 

допускає помилки під час відповідей на запитання; показує пасивну роботу на 

семінарських заняттях; показує фрагментарні знання понятійного апарату і 

літературних джерел. Тестування виконано в повному обсязі, не менш ніж 50% 

відповідей є правильними, відповіді на відкриті питання - не логічні, з явними 

суттєвими помилками у визначеннях. Здобувач не достатньо володіє матеріалом 

для вирішення ситуаційних завдань, невпевнено демонструє практичні навички 

за темою заняття та інтерпретує отримані дані з суттєвими помилками, не 

висловлює свою думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 
Здобувач не бере участь у занятті, є лише спостерігачем; ніколи не виступає і не 

задає питання, незацікавлений у вивченні матеріалу; дає неправильні відповіді 

на запитання, показує незадовільне знання понятійного апарату і літературних 

джерел. Тестування не виконано. Ситуаційне завдання не виконано. 

 

Форми і методи підсумкового контролю: іспит. 

Здобувач допускається до іспиту, якщо він виконав усі завдання робочої програми 

навчальної дисципліни, приймав активну участь у практичних заняттях, виконав та захистив 

індивідуальне завдання та має середню поточну оцінку не менше ніж 3,0 і не має академічної 

заборгованості. 

Здобувачі заочної форми навчання допускаються до участі в екзаменаційній сесії, якщо 

вони не мають заборгованості за попередній семестр і до початку екзаменаційної сесії виконали 

види робіт, передбачені робочою програмою навчальної дисципліни (виконання індивідуального 

завдання). 

Зміст і структура екзаменаційних білетів визначаються рішенням кафедри менеджменту 

охорони здоров’я ОНМедУ. 
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Оцінка за іспит є середньоарифметичною за всіма складовими за традиційною 

чотирибальною шкалою і має величину, яка округлюється за методом статистики з одним 

десятковим знаком після коми. 

 

Оцінювання результатів навчання під час підсумкового контролю 

 

Зміст оцінюваної діяльності Кількість балів 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 1) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 2) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 3) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 4) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 5) 1 

Загалом 5 

 

Критерії оцінювання результатів навчання на іспиті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач всебічно знає зміст теоретичних питань, вільно володіє професійною 

та науковою термінологією, використовує набуті знання при вирішенні 

тестових завдань. Здобувач правильно відповів на всі поставлені питання (більш 

ніж 85% відповідей на запитання є правильними), точно дотримувався 

алгоритму виконання тесту. 

Добре 

«4» 

Здобувач достатньо глибоко і всебічно знає зміст теоретичних питань, володіє 

професійною та науковою термінологією, використовує набуті знання при 

вирішенні тестових завдань. Здобувач допустив незначні похибки у відповідях 

на поставлені питання (не менш ніж 75% відповідей є правильними), 

дотримувався алгоритму виконання тесту. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач у неповному обсязі знає зміст теоретичних питань, володіє лише 

базовим обсягом теоретичних знань, неточно використовує професійну та 

наукову термінологію. Здобувач припустився значних похибок у алгоритмі 

виконання тесту та у відповідях на поставлені питання (не менш ніж 60% 

відповідей є правильними).  

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не опанував основний обсяг теоретичних знань, виявив низький 

рівень володіння професійною та науковою термінологією. Здобувач не зміг 

застосовувати теоретичні знання при вирішенні тестових завдань. Здобувач 

здебільшого не виконав тестові завдання (у більшості випадків не дав відповіді) 

та припустися грубих помилок і похибок (менш ніж 60% відповідей є 

неправильними або тестове завдання взагалі не виконано). 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Самостійна робота: 

• самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою літературою, з 

електронними інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять; 

• самостійне виконання індивідуального завдання, підготовка презентації для захисту 

індивідуального завдання. 
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Критерії оцінювання індивідуального завдання 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 
Індивідуальне завдання та презентація виконані самостійно та оригінально, 

оформлення відповідає вимогам, завдання повністю розроблене за 

пропонованою структурою; здобувач вільно презентує матеріал; зміст 

презентації не перевантажений слайдами з текстовим матеріалом; здобувач 

формулює самостійні ґрунтовні судження, які підкріплені фактичними 

доказами, інформація на слайдах подана переважно схематично із 

використанням самостійно розроблених схем, малюнків, графіків, містить 

посилання на джерела, які відповідно оформлені та є актуальними. 

Добре 

«4» 
Індивідуальне завдання та презентація виконані самостійно, оформлення 

відповідає вимогам, завдання розроблене за пропонованою структурою із 

незначними порушеннями; аналіз самостійний, але містить незначні неточності; 

здобувач добре пояснює матеріал, формулює самостійні висновки; інформація у 

презентації подана переважно із використанням самостійно розроблених схем, 

малюнків, графіків, містить посилання на джерела, які відповідно оформлені та 

є актуальними. 

Задовільно 

«3» 
Індивідуальне завдання та презентація виконані самостійно, оформлення 

відповідає вимогам із незначними порушеннями, завдання частково розроблене 

за пропонованою структурою; аналіз лише теоретичний, описовий та містить 

неточності; здобувач пояснює матеріал не впевнено, формулює лише загальні 

висновки (або взагалі не може їх сформулювати), інформація у презентації 

подана з посиланням на джерела, однак вони оформлені із помилками. 

Незадовільно 

«2» 
Індивідуальне завдання не виконано. Не зараховуються індивідуальні завдання 

та презентації, які виконані не самостійно або запозичені з мережі Інтернет. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. 

• Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

• Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату. 

Політика щодо академічної доброчесності: 

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

• самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою 

програмою даної навчальної дисципліни; 

• посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей; 

• дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

• надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

• використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої 

оцінки під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг у 

науковій роботі; 

• використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 
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Кафедра менеджменту охорони здоров’я 

 

• проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені 

до такої академічної відповідальності: 

• зниження результатів оцінювання індивідуального опитування, виконання тестових 

завдань, оцінки за розв’язання ситуаційних завдань, виконання індивідуального завдання, 

заліку тощо; 

•  повторне проходження оцінювання (тестових завдань, ситуаційних завдань, 

індивідуального завдання, заліку тощо); 

•  призначення додаткових контрольних заходів (додаткові ситуаційні завдання, 

індивідуальні завдання, тести тощо); 

• проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 

Політика щодо відвідування та запізнень: 

Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. Запізнення на заняття - не припустимі. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в журналі 

викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв: 

Використання будь-яких мобільних пристроїв заборонено. При порушенні даного 

пункту здобувач має покинути заняття та в журналі викладач ставить «нб», яку він повинен 

відпрацювати у загальному порядку. 

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, якщо 

вони потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії:  

Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути робочою та спокійною, 

суворо відповідати правилам, встановленим Положенням про академічну доброчесність та 

етику академічних взаємин в Одеському національному медичному університеті, у 

відповідності до Кодексу академічної етики та взаємин університетської спільноти 

Одеського національного медичного університету, Положенням про запобігання та 

виявлення академічного плагіату у науково-дослідній та освітній роботі здобувачів вищої 

освіти, науковців та викладачів Одеського національного медичного університету. 
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