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Обсяг навчальної 

дисципліни 

Загальна кількість годин на дисципліну: 90 годин, 3 кредити ЄКТС. 

Семестр: ІІ 

1 рік навчання 

Дні, час, місце 

проведення 

навчальної 

дисципліни 

За розкладом занять.  

Кафедра суспільних наук , Одеса, вул. Ольгіївська, 13 

Кафедра менеджменту охорони здоров’я, вул. Пастера, 2 

Викладач (-і) професор кафедри, д.псих.н., проф. Литвиненко Ольга Дмитрівна 

професор кафедри, д.пед.н., проф. Аннєнкова Ірина Петрівна 

доцент кафедри, к. істор.н. Дружкова Ірина Сергіївна  

Ст. викл. Жмай О.В. 

Контактна 

інформація 

Довідки за телефонами:  

Кусик Наталія Львівна, к.е.н., доц., відповідальна за навчально-

методичну роботу кафедри 

067-728-56-12 

E-mail: nataliia.kusyk@onmedu.edu.ua  

Фомичова Марія Павлівна, лаборант кафедри  

067-970-30-04 

E-mail: moz@onmedu.edu.ua 

Очні консультації: з 14.00 до 16.00 кожного четверга 

Онлайн - консультації: з 16.00 до 18.00 кожного четверга.  

Посилання на онлайн - консультацію надається кожній групі під час 

занять окремо. 

 

КОМУНІКАЦІЯ 

 

Комунікація зі здобувачами вищої освіти буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу Microsoft 

Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через створені у 

Viber групи для кожної групи, окремо через старосту групи).  

 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Предметом вивчення є психологічні закономірності управлінської діяльності, 

психологічних стосунків і поведінки людей в установі чи організації, традиційні соціально-

психологічні явища (соціально-психологічний клімат, спілкування та ін.); психологія праці; 

конфлікт, його форми, способи вирішення та характер зіткнення.  

Пререквізити: ґрунтується на базових знаннях із менеджменту, психології, філософії. 

Постреквізити: закладає основи вивчення здобувачами основ менеджменту та 

психології у медицині.  

Мета: формування у майбутніх фахівців умінь здійснювати психологічний аналіз 

кожної особистості та міжособистісних взаємин у групах; визначати засоби оптимального 
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впливу на працівників для створення належного соціально-психологічного клімату в 

колективі і підвищення ефективності праці. 

Завдання: 

 ознайомлення з теоретичними підходами, експериментальними та прикладними 

дослідженнями в галузі управлінської психології; 

 оволодіння методами психодіагностики в роботі з персоналом організації; 

 засвоєння основних психологічних закономірностей управлінської діяльності, лідерства 

та керівництва; 

 опанування методами саморегуляції та технологіями формування організаційної 

культури; 

 оволодіння навичками постановки і вирішення дослідницьких завдань в галузі 

управлінської психології; 

 оволодіння студентами знаннями, які відображають зміст і структуру управління; 

 усвідомлення ролі та значущості психологічних компонентів; 

 набуття умінь і навичок ефективного вирішення психолого- управлінських проблем; 

 розвиток потреби до самостійного вивчення психологічної літератури. 

Очікувані результати. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен: 

знати: 

 сутність, завдання, предмет та об’єкт предмету психологія управління як галузі 

практичної діяльності та науки; 

 сучасні підходи, що використовуються у цій системі знань; 

 психологічні характеристики явищ влади, лідерства та керівництва; 

 сутність психологічних аспектів лідерства та його розвитку в межах організації та його 

вплив на формування організаційної культури; 

 соціально-психологічні механізми та методи управлінського впливу 

 психологічні умови забезпечення позитивної мотивації керівника та працівників. 

уміти: 

 застосовувати психологічні знання в управлінській діяльності; 

 аналізувати процеси формування згуртованості та психологічного клімату в команді; 

 використовувати психологічні підходи, теорії та закономірності управління для аналізу 

конкретних управлінських ситуацій; 

 здійснювати тренінгову, психокорекційну та консультативну роботу у процесі надання 

психологічної допомоги керівникам та персоналу організацій. 

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Форми і методи навчання.  

Дисципліна буде викладатися у формі лекцій, практичних занять і організації 

самостійної роботи здобувачів.  

При проведенні практичних занять використовуються методи навчання: словесні, 

наочні, практичні; пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, проблемне викладання, 

частково-пошуковий, дослідницький; самостійної роботи учнів з осмислення й засвоєння 

нового матеріалу роботи із застосування знань на практиці та вироблення вмінь і навичок, 

методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності; стимулювання й 

мотивація навчання, контролю, самоконтролю. 
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Зміст навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Теоретичні основи управлінської психології 

Тема 2. Соціально-психологічні характеристики організації 

Тема 3. Психологія керівництва та лідерства  

Тема 4. Психологічні основи прийняття управлінських рішень 

Тема 5. Психологія управління конфліктами 

 

Перелік рекомендованої літератури 

 

1. Адізес І. Командне лідерство. Як керувати сильними менеджерами. В-тво «Наш 

Формат», 2019. 304 с. 

2. Адізес І. Управління життєвим циклом корпорації. В-тво « Клуб Сімейного Дозвілля», 

2018. 496 с. 

3. Бакаленко О. А. Психологія управління : навч. посіб. Харків : ХНУРЕ, 2020. 120 с. 

4. Ґоулман Д., Маккі Е., Бояціс Р. Емоційний інтелект лідера. В-тво «Наш Формат», 

2019. 288 с. 

5. Жмай О. В. Формування емоційного інтелекту як необхідна складова процесу 

розвитку soft skills.  Ринкова економіка : сучасна теорія і практика управління. Т. 17, 

Вип. 2(39) : збірка наукових праць. Одеса : Одеський національний університет імені 

І. І. Мечникова, 2018. C. 119-132. 

6. Жмай О. В., Конопля О. І. Стратегії поведінки в конфлікті: види, сутність та 

взаємозв’язок з емоційним інтелектом. Економіка: реалії часу. Науковий журнал. 

2019. № 6 (46). С. 68-76. 

7. Жмай О. В., Мозгальова М. Ю. Диференціація мотивації персоналу в контексті теорії 

поколінь. Вісник економічної науки України. 2022. №1 (42). С. 94-100. DOI: 

https://doi.org/10.37405/1729-7206.2022.1(42).94-100. 

8. Психологія управління: навчальний посібник / За заг. ред. Р.А. Калениченка, О.Г. 

Льовкіної. – Ірпінь: Національний університет державної фіскальної служби України, 

2018. 262 с 

9. Сазерленд Д. Scrum. Навчись робити вдвічі більше за менший час. Клуб Сімейного 

Дозвілля, 2016. 280 с. 

10. Стіллман Д., Стіллман Й. Покоління Z на роботі. Видавництво «Фабула», 2019. 304 с. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

 

До контрольних заходів належить поточний контроль.  

Поточна навчальна діяльність здобувачів контролюється на семінарських заняттях. 

Застосовуються такі засоби діагностики рівня підготовки здобувачів: усне 

опитування; тестові завдання; написання наукових повідомлень.  

Поточне оцінювання здобувачів відбувається на кожному семінарському занятті 

(повинно бути опитано не менше 30 % здобувачів). Поточна навчальна діяльність здобувача 

оцінюється за 4-бальною (традиційною) шкалою: ―5‖,―4‖, ―3‖, ―2‖. 
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Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 
Відмінно 

«5» 

Виставляється здобувачу вищої освіти, який систематично працював 

протягом семестру, показав під час екзамену різнобічні та глибокі знання 

програмного матеріалу, вміє успішно виконувати завдання, які передбачені 

програмою, засвоїв зміст основної та додаткової літератури, усвідомив 

взаємозв’язок окремих розділів дисципліни, їхнє значення для майбутньої 

професії, виявив творчі здібності у розумінні та використанні навчально-

програмного матеріалу, проявив здатність до самостійного оновлення і 

поповнення знань; рівень компетентності — високий (творчий) 

Добре 

«4» 

Виставляється здобувачу вищої освіти, який виявив повне знання навчально-

програмного матеріалу, успішно виконує передбачені програмою завдання, 

засвоїв основну літературу, що рекомендована програмою, показав достатній 

рівень знань з дисципліни і здатний до їхнього самостійного оновлення та 

поновлення у ході подальшого навчання та професійної діяльності; рівень 

компетентності — достатній (конструктивно-варіативний) 

Задовільно 

«3» 

Виставляється  здобувачу вищої освіти, який виявив знання основного 

навчально-програмного матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого 

навчання та наступної роботи за професією, справляється з виконанням 

завдань, передбачених програмою, допустив окремі помилки у відповідях на 

іспиті й при виконанні іспитових завдань, але володіє необхідними знаннями 

для подолання допущених помилок під керівництвом науково-педагогічного 

працівника; рівень компетентності — середній (репродуктивний) 

Незадовільно 

«2» 

виставляється здобувачу вищої освіти, який не виявив достатніх знань 

основного навчально-програмного матеріалу, допустив принципові помилки 

у виконанні передбачених програмою завдань, не може без допомоги 

викладача використати знання при подальшому навчанні, не спромігся 

оволодіти навичками самостійної роботи; рівень компетентності — низький 

(рецептивно-продуктивний)виконано. 

 

Робоча програма курсу передбачає виконання за бажанням здобувача індивідуальної 

самостійної роботи здобувача:  

1) виступ здобувача із самостійно підготовленою доповіддю на кафедральному турі 

щорічної університетської наукової конференції.  

2) захист реферату на семінарському занятті.  

3) виготовлення навчальних засобів (наочні засоби - мапи, презентації, стенди тощо).  

Оцінка за індивідуальне завдання нараховується здобувачеві лише за умов успішного 

його виконання та захисту. Оцінка додається до поточної успішності. Тематика 

індивідуального завдання може бути запропонована викладачем або здобувачем.  

Форми і методи підсумкового контролю: залік. 

Залік виставляється здобувачу, який виконав усі завдання робочої програми 

навчальної дисципліни, приймав активну участь у практичних заняттях, виконав 

індивідуальне завдання та має середню поточну оцінку не менше ніж 3,0 і не має академічної 

заборгованості. 
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САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Самостійна робота здобувача, яка передбачена в програмі, контролюється і 

оцінюється при поточному контролі. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: 

 Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

 Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату. 

Політика щодо академічної доброчесності:  

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

 самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених робочою 

програмою даної навчальної дисципліни; 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;  

 дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

 надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

 використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої 

оцінки під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг у 

науковій роботі; 

 використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 

 проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до 

такої академічної відповідальності:  

 зниження результатів оцінювання індивідуального опитування, виконання тестових 

завдань, оцінки за розв’язання ситуаційних завдань, виконання індивідуального завдання, 

заліку тощо; 

 повторне проходження оцінювання (тестових завдань, ситуаційних завдань, 

індивідуального завдання, заліку тощо);  

 призначення додаткових контрольних заходів (додаткові ситуаційні завдання, 

індивідуальні завдання, тести тощо); 

 проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 

Політика щодо відвідування та запізнень:  

Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. Запізнення на заняття – не припустимі. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в журналі 

викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв:  

Використання будь-яких мобільних пристроїв заборонено. При порушенні даного 

пункту здобувач має покинути заняття та в журналі викладач ставить «нб», яку він повинен 

відпрацювати у загальному порядку. 



МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ МЕДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

Кафедра менеджменту охорони здоров’я 
 

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, якщо 

вони потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії:  

Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути робочою та спокійною, 

суворо відповідати правилам, встановленим Положенням про академічну доброчесність та 

етику академічних взаємин в Одеському національному медичному університеті, у 

відповідності до Кодексу академічної етики та взаємин університетської спільноти 

Одеського національного медичного університету, Положенням про запобігання та 

виявлення академічного плагіату у науково-дослідній та освітній роботі здобувачів вищої 

освіти, науковців та викладачів Одеського національного медичного університету. 
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