
№ Крок 2023

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

Власник аптеки започатковує підприємницьку діяльність із роздрібної торгівлі ЛЗ. Який документ 

дозволяє здійснювати торгівельну діяльність за готівкові кошти в аптеці?

Правильна відповідь Торговий патент

B  –

C Сертифікат якості

D Свідоцтво про державну реєстрацію

E Ліцензія на виробництво ЛЗ

№ Крок 2023

тема Товар в системі маркетингу. Товарна та інноваційна політика підприємства

текст завдання

Фармацевтична фірма, бажаючи провести свої ринкові позиції в умовах конкурентного середовища, 

вирішує використовувати товарні знаки. Для чого призначений товарний знак?

Правильна відповідь Диференціювання та захисту лікарських засобів власного виробництва на фірмі;

B  Проведення маркетингових досліджень

C Сегментування ринку

D Визначення потреби в лікарських засобах

E Вивчення кількісних характеристик ринку

№ Крок 2023

тема Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних  та аптечних підприємств. 

текст завдання

 Графік залежності ціна-попит представлений горизонтальною лінією. Вкажіть вид попиту у цьому 

разі.

Правильна відповідь Абсолютно еластичний

B Нееластичний

C Абсолютно нееластичний



D  Еластичний

E Унітарний

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

Медичний працівник направляє зусилля на виконання поставлених завдань, оскільки він 

переконаний в отриманні солідної винагороди у разі виконання плану. Яка теорія мотивації 

пояснює таку поведінку?

Правильна відповідь Теорія очікування В. Врума

B Теорія К. Альдерфера

C  Ієрархія потреб Маслоу

D Двофакторна теорія Ф. Герцберга

E Теорія морального стимулювання

№ Крок 2023

тема Оцінка ефективності діяльності організації та управління

текст завдання

Вкажіть фінансовий показник діяльності аптеки, величина якого визначає обсяг реалізації товару, 

при якому сукупний дохід дорівнює сукупним витратам

Правильна відповідь Точка беззбитковості

B  Прибуток

C Товарообіг

D Рівень торгових накладень

E рентабельність

№ Крок 2023

тема Управління трудовими ресурсами і персоналом організації

текст завдання

Провізор аптеки через невдоволеність умовами праці звільнився за власним бажанням і

влаштувався на посаду медичного працівника фармацевтичної компанії. Якому поняттю такий рух

трудових ресурсів?

Правильна відповідь Плинність кадрів



B Підвищення на посаді

C Вербування кадрів

D Ротація кадрів

E  Переведення працівника

№ Крок 2023

тема Організація як об`єкт управління

текст завдання

Аптечна мережа існує на фармацевтичному ринку більше 20 років. У складних ринкових умовах

керівництво компанії активно використовує елементи антикризового менеджменту, диверсифікації

та залучення інвестицій. Вкажіть складову успішної діяльності фармацевтичної організації, яку

забезпечує компанія?

Правильна відповідь Виживання

B Практична реалізація управлінських рішень

C Результативність

D  Продуктивність

E  Ефективність 

№ Крок 2023

тема Теоретичні основи менеджменту

текст завдання

Правління хіміко-фармацевтичного заводу розробляє довготривалі та перспективні плани,

встановлює стратегічні цілі підприємства. Представником якого рівня управління в ієрархії

менеджменту є голова правління?

Правильна відповідь Інституційного

B Технічного

C Збутового

D Товарного

E Управлінського

№ Крок 2023

тема Система маркетингових комунікацій



текст завдання

Фармацевтична оптова фірма для стимулювання збуту товару надає своїм клієнтам знижку на

основі соціальної домовленості та за умови їх постійності як клієнтів. Як називається такий вид

знижки?

Правильна відповідь Бонусна

B За кількість товару

C Дилерська

D Сезонна

E -

№ Крок 2023

тема Управління фармацевтичним маркетингом

текст завдання

Під час вивчення попиту на вакцини проти грипу встановлено, що вони надходять до аптечного

складу в недостатній кількості та нерівномірно. Визначте вид попиту.

Правильна відповідь Незадоволений

B Задоволений

C Нераціональний

D Негативний

E Прихований

№ Крок 2023

тема Основні положення маркетингу у фармації

текст завдання

Вивчення стану стратегічних господарських одиниць (лікарських засобів) фармацевтичної фірми,

яке передбачає врахування їх ринкової частки та темпів зростання ринку, проводиться за

допомогою:

Правильна відповідь Матриці БКГ

B XYZ - аналізу

C VEN – аналізу

D Загальної конкурентної матриці Портера

E Матриці Ансоффа



№ Крок 2023

тема Система маркетингових комунікацій

текст завдання

Представництво іноземної фармацевтичної фірми організувало для працівників аптек тренінг. Який

елемент маркетингових комунікацій використала фірма?

Правильна відповідь ПаблікРілейшнз

B Персональний продаж

C –

D Франчайзинг

E Прямий маркетинг

№ Крок 2023

тема Управління трудовими ресурсами і персоналом організації

текст завдання

Провізор аптеки має другу кваліфікаційну категорію. Яку обов`язкову форму підвищення

кваліфікації потрібно пройти провізору для отримання першої кваліфікаційної категорії

Правильна відповідь Предатестаційний цикл

B Стажування

C –

D  Спеціалізацію

E Інтернатуру

№ Крок 2023

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

Іноземний інвестор хоче створити вУкраїні разом із вітчизняною фармацевтичною фірмою

підприємство з іноземними інвестиціями. Яку частку в статутному капіталі повинна становити

мінімальна іноземна інвестиція?

Правильна відповідь  Не менше 10%

B Не менше 5%

C Не менше 25%



D Не менше 50%

E Не менше 75%

№ Крок 2023

тема Теоретичні основи менеджменту

текст завдання

Керівник аптечного закладу в управлінні використовує планування, матеріальне стимулювання,

розподіл прибутку, ціноутворення, здійснення матеріальних санкцій, розподіл капітальних

вкладень. До якої групи методів управління відносяться ці способи та засоби?

Правильна відповідь  Економічні

B  Непрямого впливу

C Організаційні

D Соціально-психологічні

E Правові 

№ Крок 2023

тема Управління трудовими ресурсами і персоналом організації

текст завдання

У аптечних працівників встановлено скорочену тривалість робочого часу. Яка тривалість робочого

тижня у провізора-аналітика?

Правильна відповідь 36 год

B 30 год

C 32 год

D 45 год

E 24 год

№ Крок 2023

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

Оптова фармацевтична фірма зазнала підприємницьких збитків через заборгованість аптечної

мережі. Вкажіть вид підприємницьких збитків.

Правильна відповідь Фінансові



B Спеціальні

C Матеріальні

D Виробничі

E Трудові 

№ Крок 2023

тема Управління фармацевтичним маркетингом

текст завдання

Фармацевтична фірма виробляє лікарські препарати, знає своїх споживачів і має можливості

постачання. До якого сегменту ринку характерна ця ситуація?

Правильна відповідь Ринкова ніша

B Ринок споживача

C Ринкове вікно

D Потенційний ринок

E Товарний ринок

№ Крок 2023

тема Система маркетингових комунікацій

текст завдання

ПаблікРілейшнз є важливим елементом комплексу маркетингових комунікацій фармацевтичних

підприємств. Що із нижченаведеного відноситься до його засобів?

Правильна відповідь  Спонсорство

B Знижки

C Преміальні продажі

D Участь у роботі конференцій

E Розміщення ЛЗ у вітринах

№ Крок 2023

тема Система маркетингових комунікацій

текст завдання

Рекламну діяльність в галузі фармації контролює та регламентує держава, зокрема Закон України

«Про рекламу». Які відомості не заборонено розміщувати в рекламі про лікарські засоби?



Правильна відповідь  Інформацію щодо використання або застосування безрецептурних ЛЗ;

B

Відомості про те, що ЛЗ є продуктом харчування, косметичним чи іншим продуктом для вживання

C

Відомості, які можуть справити враження, що за умови вживання ЛЗ медична консультація з 

фахівцем не є необхідною

D

Інформацію про те, що косметичні засоби, харчові продукти вітамінні чи інші харчові домішки 

мають лікувальні властивості

E Інформацію про те, що лікувальний ефект від приймання ЛЗ є абсолютно гарантований

№ Крок 2023

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

З метою консолідації сил зі створення та виробництва нового лікарського засобу відбулося

тимчасове об`єднання науково-виробничої фармацевтичної фірми та банківської установи. Яка це

форма господарського об`єднання?

Правильна відповідь Консорціум

B Концерн

C Асоціація

D Корпорація

E Холдинг

№ Крок 2023

тема Збутова діяльність фармацевтичних підприємств

текст завдання

Лікувальний заклад закуповує лікарські препарати протипухлинної дії безпосередньо у вітчизняного

виробника. Вкажіть рівень каналу збуту, який використовується у цьому разі.

Правильна відповідь Канал 0 рівня

B Дворівневий канал

C Чотирирівневий канал

D Однорівневий канал



E Трирівневий канал

№ Крок 2023

тема Організація як об`єкт управління

текст завдання

Менеджер оптової фармацевтичної фірми відповідає за доведення завдань безпосередньо до

виконавців та контролює їх виконання. Якому рівню управління відповідають такі дії?

Правильна відповідь Технічному

B Управлінському

C Вищої ланки

D Інституційному

E Середньої ланки

№ Крок 2023

тема Товар в системі маркетингу. Товарна та інноваційна політика підприємства

текст завдання

Фармацевтичне підприємство розробляє нові лікарські форми для своїх лікарських засобів. Який це

напрям розвитку маркетингової товарної політики?

Правильна відповідь Модифікація товару

B Диверсифікація

C Скорочення виробництва

D Модернізація

E Диференціація

№ Крок 2023

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

Оптово-роздрібна фірма здійснює реалізацію лікарських засобів та виробів медичного призначення

оптовим фірмам, аптекам та населенню. Визначте вид підприємницької діяльності.

Правильна відповідь Комерційна

B Інвестиційна



C Виробнича

D Фінансова

E Фінансово-кредитна

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

Результати фінансово-господарської діяльності аптеки за минулий квартал показали, що відділ

безрецептурного відпуску не виконав запланованих показників. Яку функцію менеджменту

необхідно використати для виправлення ситуації?

Правильна відповідь Регулювання

B Мотивування

C Контролювання

D Управління

E Планування

№ Крок 2023

тема Основні положення маркетингу у фармації

текст завдання

Спеціалісти відділу маркетингу фармацевтичного підприємства провели порівняльні дослідження

внутрішнього середовища і зовнішніх умов, проаналізували сильні та слабкі сторони, можливості та

загрози. Який спосіб аналізу вони використали?

Правильна відповідь SWOT-аналіз

B Матрицю БКТ

C PEST-аналіз

D ABC -аналіз

E VEN-аналіз

№ Крок 2023

тема Вивчення фармацевтичного ринку

текст завдання

Відділ маркетингу фармацевтичної фабрики встановив, що на ліки від застуди спостерігається

сезонне коливання попиту. Вкажіть цей тип попиту.



Правильна відповідь Нерегулярний

B Негативний

C Відсутній

D Латентний

E Ірраціональний

№ Крок 2023

тема Збутова діяльність фармацевтичних підприємств

текст завдання

Акціонерне товариство включає два вітчизняні та іноземне фармацевтичні підприємства,

розгалужену оптову та роздрібну мережі. Вкажіть тип маркетингової фармацевтичної системи.

Правильна відповідь Вертикальна

B Лінійна

C Матрична

D Горизонтальна

E Штабна

№ Крок 2023

тема Вивчення фармацевтичного ринку

текст завдання

Відділ маркетингу фармацевтичного підприємства розподілив споживачів на групи відповідно до

певних критеріїв та ознак. Який метод маркетингу було застосовано в цьому разі?

Правильна відповідь Сегментування ринку

B Диверсифікацію

C Позиціонування

D Експертну оцінку ринку

E Визначення частки ринку

№ Крок 2023

тема Управління фармацевтичним маркетингом



текст завдання

На яку модель організації маркетингу орієнтується фармацевтична фірма, яка виробляє невеликий

асортимент ліків, призначених для одного ринку, формує групи маркетологів та виділяє управлінців

за функціями маркетингу?

Правильна відповідь Функціональну

B Комбіновану (матричну)

C Регіональну

D Товарну

E Сегментну

№ Крок 2023

тема Товар в системі маркетингу. Товарна та інноваційна політика підприємства

текст завдання

На фармацевтичний ринок надійшов новий лікарський засіб, що характеризується низьким обсягом

продажів, незначним прибутком, великими маркетинговими витратами на рекламу. У якій фазі

життєвого циклу знаходиться цей лікарський засіб?

Правильна відповідь Впровадження на ринок

B Ціноутворення

C Перенасичення ринку

D Зростання попиту

E Спад попиту

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

У фармацевтичній фірмі визначили кращих співробітників місяця та нагородили їх дипломами і

цінними подарунками. Яка функція управління використовується у цьому разі?

Правильна відповідь Мотивація

B Планування

C Регулювання

D Контроль



E Організація

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

Завідувач аптеки розробив графік роботи персоналу на наступний місяць. Вкажіть вид планування,

що спрямований на формування вузьких, деталізованих, короткотермінових планів.

Правильна відповідь Оперативне

B Індикативне

C Стратегічне

D Фінансове

E Бізнес

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

Уповноважена особа здійснює вхідний контроль якості лікарських засобів в аптеці. Вкажіть цей вид

контролю.

Правильна відповідь Попередній

B Організаційний

C Стратегічний

D Поточний

E Завершальний

№ Крок 2023

тема Організація як об`єкт управління

текст завдання Вкажіть фактори прямого впливу зовнішнього середовища на діяльність підприємства.

Правильна відповідь Споживачі й конкуренти

B Науково-технічний прогрес

C Стан економіки

D Політичні зміни



E Соціокультурні чинники

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

Завідувач аптеки використовує прийоми впливу, що враховують майнові та фінансові інтереси

працівників. Які методи менеджменту використовує завідувач?

Правильна відповідь Економічні

B Соціально-психологічні

C Суспільно-політичні

D Адміністративні

E Технологічні

№ Крок 2023

тема Управління трудовими ресурсами і персоналом організації

текст завдання

У відділі маркетингу виник конфлікт між двома менеджерами стосовно розподілу їх

функціональних обов’язків. Начальник відділу маркетингу знайшов компромісне рішення, яке

влаштовувало обох працівників. Яким цей конфлікт є за результатом?

Правильна відповідь Функціональним

B Безрезультатним

C Дисфункціональним

D Оптимальним

E Інтегральним

№ Крок 2023

тема Збутова діяльність фармацевтичних підприємств

текст завдання

Менеджери оптової фармацевтичної фірми приймають рішення щодо вибору постачальників та

закупівель лікарських засобів із мінімальними затратами. Який вид логістики застосовується у

цьому разі?

Правильна відповідь Закупівельна

B Кадрова



C Інформаційна

D Виробнича

E Збутова

№ Крок 2023

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

Вкажіть вид відповідальності фармацевтичних організацій, що передбачає певний рівень

добровільного відгуку на соціальні проблеми суспільства з боку організації.

Правильна відповідь Соціальна

B Юридична

C Адміністративна

D Кримінальна

E Дисциплінарна

№ Крок 2023

тема Функції управління

текст завдання

У фармацевтичній компанії робочі групи підпорядковані як керівнику проекту, так і керівнику

функціонального підрозділу. Визначте тип організаційної структури управління.

Правильна відповідь Адаптивна (матрична)

B Продуктова

C Функціональна

D Лінійна

E Лінійно-функціональна

№ Крок 2023

тема Збутова діяльність фармацевтичних підприємств.

текст завдання

Виробник лікарських засобів під час формування системи розподілу продукції орієнтується на

максимальне залучення мережі оптових та роздрібних посередників. Який вид збуту вибирає

виробник?



Правильна відповідь Інтенсивний

B Ексклюзивний

C Прямий

D Селективний

E Змішаний

№ Крок 2023

тема Оновні положення маркетингу у фармації

текст завдання

Як називається сукупність вимог на товар з боку споживачів, яка підкріплена купівельною

спроможністю?

Правильна відповідь Попит

B Збут

C Маркетинг

D Пропозиція

E Реклама

№ крок 2017

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Керiвник аптеки є харизматичною особистiстю, його енергiйнiсть, зовнiшнiсть, освiченiсть та

манера поведiнки приваблюють пiдлеглих. Визначте форму влади, яка при цьому використовується:

Правильна відповідь Влада прикладу (еталонна)

B Традицiйна влада

C Влада винагороди

D Влада примушування або страху

E

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією



Текст завдання
На зборах завiдувачiв аптек, що вiдбулися в ЦРА №8 обговорювались новi правила вiдпуску деяких

лiкарських препаратiв. Комунiкацiї мiж вiддiлами i пiдроздiлами органiзацiї - це:

Правильна відповідь  Внутрiшнi горизонтальнi органiзацiйнi комунiкацiї

B Зовнiшнi органiзацiйнi комунiкацiї

C Неформальнi органiзацiйнi комунiкацiї

D Внутрiшнi вертикальнi органiзацiйнi комунiкацiї

E Мiжрiвневi комунiкацiї

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Керiвник аптечного пiдприємства хоче полiпшити роботу. Процес спонукання себе та iнших до 

дiяльностi для досягнення особистих цiлей або цiлей органiзацiї називається:

Правильна відповідь    Мотивацiя

B    Органiзацiя

C    Планування

D    Прогнозування

E     Контроль

№ крок 2016, 2010

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Пiд час вiдпуску безрецептурного препарату стало зрозумiло, що хворий не сприймає словесну 

iнформацiю провiзора аптеки. Як називаються комунiкацiйнi перепони, при яких слова або символи 

можуть мати рiзне значення для вiдправника та отримувача iнформацiї?

Правильна відповідь    Семантичнi бар’єри

B    Зневажання фактами

C     Невербальнi перепони

D     Нерозумiння важливостi повiдомлення



E     Стереотипи мислення

№ крок 2016, 2011, 2010

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Який стиль керiвництва характеризується особливою поступливiстю керiвника, який надає 

пiдлеглому iнiцiативу у формуваннi цiлi та готовий прийняти її без заперечень?

Правильна відповідь    Лiберальний стиль

B     Демократичний стиль

C     Бюрократичний стиль

D     Колегiальний стиль

E     Комбiнований стиль

№ крок 2017

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

Правлiння ВАТ ”Борщагiвський хiмiко-фармацевтичний завод” розробляє довготривалi та

перспективнi плани, встановлює стратегiчнi цiлi пiдприємства. Представником якого рiвня

управлiння в iєрархiї менеджменту є голова правлiння?

Правильна відповідь  Iнституцiйний рiвень

B  Управлiнський рiвень

C  Технiчний рiвень

D  Товарний рiвень

E  Збутовий рiвень

№ крок 2016, 2015, 2012

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

Листок-вкладка до препарату повинен мiстити коротку характеристику ЛЗ i обов’язкову дату 

останнього перегляду iнформацiї. Така iнформацiя, згiдно з вимогами законодавства ВООЗ, 

вiдноситься до такого рiвня:

Правильна відповідь    Споживацький

B    Фармакокiнетичний



C    Фармакологiчний

D    Фармакоекономiчний

E    Фармакодинамiчний

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Сукупнiсть органiзацiйних, розпорядчих, дисциплiнарних способiв впливу керiвника на виконавцiв 

вiдноситься до таких методiв менеджменту:

Правильна відповідь       Адмiнiстративнi

B      Технологiчнi

C     Соцiально-психологiчнi

D     Економiчнi

E     Галузевi

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання ######################################################################################

Правильна відповідь     Директивний

B     Дистанцiйний

C     Лiберальний

D     Делегуючий

E     Анархiчний

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Користувачiв облiкової iнформацiї у бухгалтерському облiку пiдроздiляють на зовнiшнiх та 

внутрiшнiх. Серед перелiчених користувачiв зазначте внутрiшнiх:

Правильна відповідь     Управлiнський персонал

B     Iснуючi та потенцiйнi iнвестори

C     Партнери по ринку



D     Громадськi органiзацiї

E     Органи державного управлiння та контролю

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Фармацевтична органiзацiя здiйснює свою дiяльнiсть в умовах складного зовнiшнього середовища. 

Який з факторiв безпосередньо впливає на роботу органiзацiї?

Правильна відповідь     Закони i державнi органи

B     Полiтичнi фактори

C     Стан економiки

D     Мiжнароднi подiї

E     Соцiокультурнi фактори

№ крок 2016

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання На фармацевтичнiй фiрмi застосовують пiдхiд до управлiння, який розглядає органiзацiю як 

вiдкриту систему, що складається з декiлькох взаємозв’язаних пiдсистем. Вкажiть цей пiдхiд:

Правильна відповідь    Системний

B    Ситуацiйний

C    Процесний

D    Структурний

E    Технологiчний

№ крок 2015

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання Вкажiть, який з перерахованих нижче каналiв комунiкацiї належить до неособистих i 

використовується медичним представником при зборi iнформацiї про лiкарський засiб?

Правильна відповідь     Кореспонденцiя



B     Конференцiї, семiнари

C     Спецiалiзованi медичнi виставки

D     Освiтнi проекти

E     Персональний продаж

№ крок 2015

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Процес вироблення управлiнського рiшення здiйснюється поетапно. Що з даних тверджень 

належить до одного з етапiв процесу вироблення управлiнського рiшення?

Правильна відповідь      Виявлення та оцiнка альтернатив розв’язання проблеми

B      Управлiння неформальною групою

C     Контролювання та регулювання

D     Застосування теорiї очiкувань

E     Делегування повноважень

№ крок 2015, 2014

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання Одним з важливих крокiв у розвитку управлiнської думки був розподiл усього процесу управлiння 

на основнi функцiї: планування, органiзацiя, мотивацiя i контроль. Хто був засновником цiєї теорiї?

Правильна відповідь    А. Файоль

B    Д. Вартон

C    Ф. Тейлор

D    Е. Мейо

E    М. Фолет

№ крок 2015

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією



Текст завдання

На фармацевтичному пiдприємствi склалася ситуацiя, коли працiвники виконують значний обсяг 

роботи за низьку заробiтну плату через погрози керiвництва щодо звiльнення. Вкажiть форму влади, 

яку застосовує керiвництво:

Правильна відповідь      Влада, заснована на примушуваннi або страху

B     Еталонна влада

C    Iнформацiйна влада

D    Експертна влада

E    Влада винагороди

№ крок 2014

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

 Завiдувач-провiзор у процесi ухвалення управлiнського рiшення з удосконалення господарсько-

фiнансового положення центральної районної аптеки зiбрав релевантну iнформацiю й установив 

симптоми утруднень - високi витрати i низька рентабельнiсть. Дана дiя характеризує такий етап 

розробки рацiонального управлiнського рiшення:

Правильна відповідь     Дiагностика проблеми

B    Визначення альтернатив

C    Оцiнка альтернатив

D    Вибiр альтернатив

E    Формулювання обмежень прийняття рiшень

№ крок 2014

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

Процес вироблення управлiнського рiшення здiйснюється поетапно. Що з даних тверджень 

вiдноситься до одного з етапiв процесу вироблення управлiнського рiшення?

Правильна відповідь       Виявлення та оцiнка альтернатив розв’язання проблеми

B      Управлiння неформальною групою

C    Контролювання та регулювання



D    Застосування теорiї очiкувань

E    Делегування повноважень

№ крок 2014

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання Об’єктивнiсть процесiв управлiння вимагає подiлу управлiнської працi на фармацевтичному 

пiдприємствi. Що утворюється в результатi вертикального подiлу працi?

Правильна відповідь      Технiчний, управлiнський та iнституцiйний рiвнi управлiння

B     Виробничi пiдроздiли

C     Управлiнськi служби

D    Неформальнi групи

E     Схематичне зображення органiзацiї

№ крок 2014

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

Завiдувач-провiзор у процесi ухвалення управлiнського рiшення з удосконалення фiнансового 

положення центральної районної аптеки зiбрав релевантну iнформацiю й установив симптоми 

утруднень - високi витрати i низька рентабельнiсть. Дана дiя характеризує етап розробки 

рацiонального управлiнського рiшення як:

Правильна відповідь    Дiагностика проблеми

B   Визначення альтернатив

C   Оцiнка альтернатив

D   Вибiр альтернатив

E   Формулювання обмежень та критерiїв прийняття рiшень

№ крок 2013, 2009

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
 На цей час у теорiї менеджменту видiляють чотири найважливiшi пiдходи до управлiння. Вкажiть 

пiдхiд, який НЕ ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ у теорiї менеджменту:



Правильна відповідь   Структурний

B   Процесний

C   Системний

D   Ситуацiйний

E   Пiдхiд з позицiй видiлення рiзних шкiл

№ крок 2013

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
 В аптецi iснують керiвники вищої, середньої та низової ланки. В даному випадку рiвнi управлiння 

утворюються за рахунок:

Правильна відповідь    Вертикального розподiлу працi

B    Горизонтального розподiлу працi

C    Вертикально-горизонтального розподiлу працi

D     Дiагонального розподiлу працi

E     Шахового розподiлу працi

№ крок 2012

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

Фармацевтична фiрма орiєнтується у своїй дiяльностi на реалiзацiю рiзноманiтного асортименту 

продукцiї, рiзнi групи споживачiв i регiони. Який тип органiзацiйної структури характерний для 

даної фiрми?

Правильна відповідь    Дивiзiональний

B    Бюрократичний

C    Функцiональний

D   Централiзований

E   Децентралiзований

№ крок 2012

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією



Текст завдання
Аптека готових лiкарських форм успiшно функцiонує на фармацевтичному ринку. Вкажiть 

господарську операцiю, яка iдентифiкується як дохiд аптеки:

Правильна відповідь      Виручка структурного пiдроздiлу аптеки

B    Списання собiвартостi реалiзованого товару

C    Надходження авансу вiд покупця

D    Нарахування податкiв

E    Нарахування заробiтної плати

№ крок 2012

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

Облiк кадрiв на фармацевтичних пiдприємствах засновується на веденнi трудових книжок, 

особистих справ спiвробiтникiв, облiкових карточок Т-2. Оберiть показник, який НЕМОЖЛИВО 

визначити за результатами облiку:

Правильна відповідь    Кон’юнктура ринку працi

B    Середньосписковий склад

C    Середньоспискова чисельнiсть

D    Категорiї персоналу

E    Данi про рух кадрiв

№ крок 2010, 2008

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання В акцiонерному товариствi з виробництва i реалiзацiї лiкарських препаратiв створена структура для 

роботи з рiзними органiзацiями-споживачами. Дана органiзацiйна структура є:

Правильна відповідь    Дивiзiональна

B    Лiнiйно-функцiональна

C    Департаменталiзацiя

D    Матрична

E    Бюрократична



№ крок 2010, 2008

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

На фармацевтичному пiдприємствi комплексно використовують технiчнi i технологiчнi засоби 

використання iнформацiї з метою пiдвищення ефективностi управлiння виробничою, 

адмiнiстративною дiяльнiстю органiзацiї, пiдвищенню продуктивностi працi, удосконалення методiв 

планування i регулювання процесами управлiння. Усе це здiйснюється з застосуванням:

Правильна відповідь    Автоматизованої системи управлiння

B    Автоматизованого робочого мiсця

C    Автоматизованої навчально-контролюючої системи

D   Iнформацiйно-управлiнської системи

E    Автоматизованої iнформацiйно-пошукової системи

№ крок 2009

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
 На цей час у теорiї менеджменту видiляють чотири найважливiшi пiдходи до управлiння. Вкажiть 

пiдхiд, який НЕ ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ у теорiї менеджменту:

Правильна відповідь    Структурний

B   Процесний

C   Системний

D   Ситуацiйний

E   Пiдхiд з позицiй видiлення рiзних шкiл

№ крок 2009, 2007

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
В управлiннi фармацевтичною фiрмою використовуються американський та японський пiдходи. 

Виберiть характерну ознаку американської моделi управлiння:

Правильна відповідь   Швидка оцiнка i просування на посадi

B    Груповi форми контролю



C    Колективна вiдповiдальнiсть

D    Повiльне просування на посадi

E    Пiдвищена увага до "людського фактора"

№ крок 2008

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
Службою маркетингу здiйснено перевiрку результатiв роботи фармацевтичної фiрми на пiдставi 

вивчення даних реалiзацiї середньострокових планiв, розвитку ринкових сегментiв, контролю 

бюджету та фiнансового аналiзу. Даний рiвень маркетингового контролю є:

Правильна відповідь    Контроль тактичного планування

B    Контроль глобальних цiлей та стратегiй фiрм

C     Контроль планових гiпотез та прогнозiв

D   Контроль стратегiчного планування

E   Контроль оперативного планування

№ крок 2008,2007

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
У процесi управлiння органiзацiєю слiд враховувати вплив зовнiшнього середовища. Який фактор 

зовнiшнього середовища є фактором непрямого впливу на органiзацiю?

Правильна відповідь    Стан економiки

B    Споживачi

C    Конкуренти

D    Законодавство та державнi органи

E    Постачальники

№ крок 2008

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання
В органiзацiї певним чином розподiляється праця. Як називається розподiл працi, що передбачає 

створення рiвнiв управлiння та iєрархiї пiдлеглостi?



Правильна відповідь    Вертикальний розподiл працi

B    Горизонтальний розподiл працi

C    Вертикально-горизонтальний розподiл працi

D    Дiагональний розподiл працi

E

№ крок 2008

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання

До якого фактору зовнiшнього впливу на органiзацiю належить культура харчування споживачiв, 

традицiї нацiональної кухнi, вiдношення до самолiкування у суспiльствi, традицiї народної 

медицини?

Правильна відповідь    Соцiокультурнi

B   Споживачi

C   Технологiї

D   Економiчнi фактори

E    Полiтичнi фактори

№ крок 2008

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією

Текст завдання Ефективнiсть дiяльностi фармацевтичної фiрми поступово полiпшилась завдяки позитивним змiнам 

в зовнiшньому середовищi. Вкажiть фактор, що вплинув на органiзацiю:

Правильна відповідь    Стан економiки

B    Кадри

C   Технологiя

D    Мета

E   Структура

№ крок 2013, 2007

Тема I РОЗДІЛ Менеджмент як наука та практика управління організацією



Текст завдання

Новостворена ринкова структура, при якiй орган управлiння – збори власникiв, пайовий внесок 

може бути як фiнансовий, так i матерiальний, а вiдповiдальнiсть здiйснюється в межах вкладеного 

внеску,  має назву:

Правильна відповідь       Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю

B      Командитне товариство

C      Товариство з необмеженою вiдповiдальнiстю

D      Акцiонерне товариство закритого типу

E     Акцiонерне товариство вiдкритого типу

№ крок 2017

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Молодий фахiвець пiсля закiнчення ВНЗ влаштувався на роботу в аптеку. Через чотири мiсяцi 

роботи вiн забажав пiти у вiдпустку. Якої тривалостi вiдпустку йому можна надати?

Правильна відповідь  Пропорцiйно до вiдпрацьованого часу

B  1 тиждень

C  10 днiв

D  14 днiв

E  24 днi

№ крок 2017, 2012

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

З метою консолiдацiї сил зi створення та виробництва нового лiкарського засобу вiдбулося 

тимчасове об’єднання науково-виробничої фармацевтичної фiрми ”Астерiя” та банкiвської установи 

”Енерго”. Визначте вид такого господарського об’єднання:

Правильна відповідь     Консорцiум

B    Асоцiацiя



C    Холдинг

D    Корпорацiя

E     Концерн

№ крок 2017

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Процес стратегiчного планування фармацевтичних пiдприємств складається з послiдовних етапiв. 

Який етап процесу стратегiчного планування є першочерговим?

Правильна відповідь  Визначення мiсiї i вiзiї 

B  Встановлення цiлей

C  Оцiнка й аналiз зовнiшнього середовища

D  Аналiз внутрiшнiх сильних i слабких сторiн органiзацiї

E  Вибiр стратегiї

№ крок 2017

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Iноземний iнвестор хоче створити в Українi разом з вiтчизняною фармацевтичною фiрмою 

пiдприємство з iноземними iнвестицiями. Мiнiмальна iноземна iнвестицiя повинна становити не 

менше нiж:

Правильна відповідь     10%

B     5%

C    25%

D    50%

E     75%

№ крок 2017

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання
Провiзор аптеки має II квалiфiкацiйну категорiю. Яке навчання необхiдно пройти провiзору для 

отримання I квалiфiкацiйної категорiї?

Правильна відповідь  Передатестацiйний цикл

B   Iнтернатура

C   Стажування

D   Спецiалiзацiя

E    -

№ крок 2017

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Сукупнiсть органiзацiйних, розпорядчих, дисциплiнарних способiв впливу керiвника на виконавцiв 

вiдноситься до таких методiв менеджменту:

Правильна відповідь     Адмiнiстративнi

B    Технологiчнi

C    Соцiально-психологiчнi

D    Економiчнi

E    Галузевi

№ крок 2016

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

При укладаннi трудової угоди встановлено випробування з метою перевiрки вiдповiдностi 

працiвника дорученiй йому роботi. Випробування НЕ ВСТАНОВЛЮЄТЬСЯ при прийманнi на 

роботу осiб, котрi НЕ ДОСЯГЛИ:

Правильна відповідь     18 рокiв

B     20 рокiв

C    22 рокiв

D    19 рокiв



E    21 року

№ крок 2016, 2012

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Пiд час затвердження внутрiшнього трудового розпорядку на початковому етапi створення 

аптечного пiдприємства стоїть питання про тривалiсть перерви, що надається робiтникам протягом 

робочого дня. Якою має бути тривалiсть перерви згiдно КЗпП України?

Правильна відповідь     Не бiльше 2 годин

B     Не бiльше 1 години

C    Не менше 3 годин

D    2,5 години

E     -

№ крок 2016, 2015, 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Регулювання виробничих вiдносин, трудових i соцiально-економiчних вiдносин на аптечному 

пiдприємствi мiж керiвником i трудовим колективом здiйснюється на пiдставi:

Правильна відповідь     Колективної угоди

B     Трудової угоди

C    Корпоративного кодексу

D    Контракту

E    Статуту

№ крок 2016, 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання
На лiкарськi засоби, якi виробляються в аптецi серiйно та пiдлягають реалiзацiї, повинен бути 

розроблений внутрiшнiй документ суб’єкта господарювання, а саме:

Правильна відповідь    Технологiчна iнструкцiя

B    Сертифiкат якостi

C    Аналiз лiкарської форми

D    Реєстр на лiкарський засiб

E    Нормативна документацiя

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Вкажiть основнi професiйнi вимоги до менеджера:

Правильна відповідь     Комунiкативнiсть

B    Дезорiєнтацiйнiсть

C    Консервативнiсть

D    Лiберальнiсть

E   Стандартнiсть мислення

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Залежно вiд форми власностi розрiзняють органiзацiї, якi дiють на основi приватної власностi 

громадян чи суб’єкта господарювання. Вкажiть вид органiзацiї:

Правильна відповідь     Приватна

B     Державна

C    Комунальна

D    Колективна

E    Змiшаної форми власностi

№ крок 2015



Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Документ, що мiстить низку узгоджених заходiв i дiй, спрямованих на отримання максимального 

прибутку внаслiдок реалiзацiї пiдприємницького проекту, що подається до банку для отримання 

кредиту, називають:

Правильна відповідь     Бiзнес-план

B     Бухгалтерський баланс

C     Блок-схема

D     Маркетинговий план

E     Моделювання

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Для працiвникiв вiком вiд 16 до 18 рокiв встановлюють скорочену тривалiсть робочого тижня, яка 

складає:

Правильна відповідь     36 годин

B     24 години

C    18 годин

D    12 годин

E     40 годин

№ крок 2015, 2013

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Три засновники створюють господарське товариство з гуртової реалiзацiї лiкарських засобiв та 

виробiв медичного призначення. Яким буде це товариство?

Правильна відповідь    Корпоративне

B    Унiтарне



C   Державне

D   Комунальне

E   Iндивiдуальне

№ крок 2015, 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Провiзор-iнтерн пiсля закiнчення вузу влаштувався на роботу в аптеку. Впродовж якого часу йому 

повиннi оформити трудову книжку?

Правильна відповідь     П’ять днiв

B     Тиждень

C    Один день

D    Один мiсяць

E    Шiсть мiсяцiв

№ крок 2015, 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Пiдприємницька дiяльнiсть без державної реєстрацiї є незаконною. Ким здiйснюється реєстрацiя 

пiдприємництва?

Правильна відповідь        Виконавчий комiтет мiської (районної) ради народних депутатiв

B      Державна податкова iнспекцiя

C      Державна служба лiкарських засобiв i виробiв медичного призначення

D      Органи статистики

E      Банк

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання
Вкажiть назву роздiлу бiзнес-плану, в якому викладено програму заходiв, якi сприятимуть збуту 

лiкарських засобiв:

Правильна відповідь     План маркетингу

B     Виробничий план

C     Резюме

D     Фiнансовий план

E     Вступ

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Вiдповiдно до чинного законодавства, на пiдставi медичного висновку вагiтним жiнкам надається 

допологова вiдпустка, яка починається за таку кiлькiсть календарних днiв до пологiв:

Правильна відповідь 70

B 50

C 40

D 30

E 80

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Як називається форма власностi, при якiй аптека заснована на власностi вiдповiдної територiальної 

громади?

Правильна відповідь  Комунальна

B  Приватна

C  Державна

D  Колективна



E  Колективно-приватна

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Рахунок, який вiдкривається в установах банкiв для зарахування коштiв з метою формування 

статутного капiталу i забезпечення спiльної дiяльностi за участi iноземних iнвесторiв, називається:

Правильна відповідь     Тимчасовий

B     Поточний

C     Акредитив

D     Картковий

E     Валютний

№ крок 2015

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Для провадження дiяльностi з оптової торгiвлi лiкарськими засобами отримано дозвiльний 

документ державного зразка, який засвiдчує право суб’єкта господарювання на здiйснення 

зазначеного в ньому виду дiяльностi. Цей документ має назву:

Правильна відповідь     Лiцензiя

B     Статут

C    Торговий патент

D     Установчий договiр

E     -

№ крок 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання
Провiзору було видано заробiтну платню в пiдвищеному розмiрi з урахуванням роботи в нiчний час. 

За роботу в який саме час була здiйснена доплата?

Правильна відповідь     З 22.00 до 6.00

B    З 23.00 до 7.00

C    З 24.00 до 8.00

D    З 20.00 до 9.00

E    З 21.00 до 9.00

№ крок 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання  При органiзацiї акцiонерного товариства мiж засновниками виникла дискусiя стосовно 

матерiальної вiдповiдальностi. Яка матерiальна вiдповiдальнiсть у членiв акцiонерного товариства?

Правильна відповідь     В межах належних їм акцiй

B    У межах подвiйної суми вкладiв

C    Внесками до статутного фонду i належним їм майном

D    У межах вкладiв

E    Необмежена i солiдарна

№ крок 2014, 2013

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Всi працiвники мають право на щорiчну професiйну вiдпустку. Яка тривалiсть додаткової вiдпустки 

встановлена для аптечних працiвникiв з ненормованим робочим днем?

Правильна відповідь    Сiм календарних днiв

B    Не надається

C    Десять календарних днiв



D    Двадцять календарних днiв

E    Тридцять календарних днiв

№ крок 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Провiзор-iнтерн пiсля закiнчення вузу влаштувався на роботу в аптеку. Впродовж якого часу йому 

повиннi оформити трудову книжку?

Правильна відповідь     П’ять днiв

B    Тиждень

C    Один день

D    Один мiсяць

E    Шiсть мiсяцiв

№ крок 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Аптека вiдпускає товар лiкувально-профiлактичним закладам. Заклади та органiзацiї, а також 

окремi особи, що заборгували перед пiдприємством - це:

Правильна відповідь     Дебiтори

B    Iнвестори

C    Кредитори

D    Постачальники

E     Замовники

№ крок 2014

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
 Спецiалiсти фармацiї повиннi перiодично проходити курси пiдвищення квалiфiкацiї. Як часто це 

має вiдбуватися?



Правильна відповідь     Один раз у п’ять рокiв

B    Один раз у три роки

C    Один раз у чотири роки

D    Один раз у два роки

E    Один раз у сiм рокiв

№ крок 2013, 2012

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Колективний договiр укладається профспiлковим комiтетом вiд iменi трудового колективу 

пiдприємства з власником. Форма укладання колективного договору - письмова. Яка стаття КЗПП 

регламентує термiн дiї колективного договору?

Правильна відповідь    17

B    36

C   38

D   40

E   41

№ крок 2013, 2012

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Вiдпустки для працiвникiв аптек подiляють на щорiчнi, додатковi, творчi, соцiальнi та вiдпустки без 

збереження заробiтної плати. Вкажiть загальну тривалiсть основної та додаткової вiдпусток:

Правильна відповідь    59 календарних днiв

B   60 календарних днiв

C   90 календарних днiв

D   70 календарних днiв

E    65 календарних днiв



№ крок 2012

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Для фiзичних осiб, суб’єктiв малого пiдприємництва iз спрощеною системою оподаткування, що 

вiдносяться до 2 групи, введено обмеження обсягу виручки вiд реалiзацiї за рiк. Вкажiть граничне 

значення такої виручки:

Правильна відповідь    1 млн. грн

B   750 тис. грн

C   100 тис. грн

D   3 млн. грн

E    5 млн. грн

№ крок 2011

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Оптово-посередницька фiрма, яка спiвпрацює з закордонними партнерами, з метою досягнення 

комерцiйного успiху, проводить ряд заходiв, що сприяють формуванню власного позитивного 

iмiджу. Який вид професiйної етики використовує фiрма?

Правильна відповідь    Етика бiзнесу

B    Фармацевтична етика

C   Фармацевтична деонтологiя

D   Етика керiвника

E    Етика пiдлеглого

№ крок 2011

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання

Провiзор аптечного пiдприємства звiльнився за власним бажанням i приступив до роботи 

менеджером оптової фармацевтичної фiрми. До якого виду вiдноситься такий рух кадрiв?

Правильна відповідь    Плиннiсть кадрiв

B    Ротацiя кадрiв

C   Пiдвищення на посадi

D   Вербування кадрiв

E    Пiдвищення квалiфiкацiї

№ крок 2011

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Чи встановлюється випробувальний термiн при прийняттi на роботу осiб, що не досягли 18 рокiв?

Правильна відповідь    Не встановлюється

B   Встановлюється тiльки зi згоди роботодавця

C   Встановлюється термiном 1 мiсяць

D   Встановлюється термiном 1 рiк

E Встановлюється термiном 6 мiсяцiв

№ крок 2011

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Пiд час реєстрацiї суб’єкта господарювання до органiв реєстрацiї необхiдно надати установчi 

документи. До установчих документiв суб’єкта господарювання вiдносяться:

Правильна відповідь     Рiшення про утворення, установчий договiр, статут

B    Трудовий договiр

C   Колективний договiр

D   Договiр купiвлi-продажу



E   Договiр мiни

№ крок 2011

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання Провiзор за власним бажанням хоче розiрвати безстрокову угоду за причиною переводу чоловiка в 

iншу мiсцевiсть. У якому виглядi i у який термiн вiн має попередити завiдувача аптеки?

Правильна відповідь    У письмовому виглядi за два тижнi

B    У письмовому виглядi за один тиждень

C   У письмовому виглядi за один мiсяць

D   У письмовому виглядi за п’ять днiв

E   У письмовому виглядi за два днi

№ крок 2010

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
 Загроза виникає при будь-яких формах дiяльностi, пов’язаних з виробництвом продукцiї, товарiв, 

послуг, їх реалiзацiєю, товарно-грошовими та фiнансовими операцiями, комерцiєю, здiйсненням 

соцiально-економiчних i науково-технiчних проектiв. Як визначити таке поняття?

Правильна відповідь    Пiдприємницький ризик

B    Матерiальний збиток

C    Трудовий збиток

D    Втрата часу

E    Фiнансовi збитки

№ крок 2010

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання

Провiзор влаштовується на роботу в оптове фармацевтичне пiдприємство на посаду завiдувача 

аптечного складу. Який випробувальний термiн не вимагає узгодження з комiтетом профспiлки при 

прийомi його на роботу?

Правильна відповідь    До трьох мiсяцiв

B   До одного мiсяця

C   До двох мiсяцiв

D   До чотирьох мiсяцiв

E   До шести мiсяцiв

№ крок 2009

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Мiж провiзором i завiдуючим аптекою виникла трудова суперечка щодо перенесення строку 

вiдпустки. Провiзор звернувся в комiсiю з трудових суперечок. Впродовж якого часу комiсiя має 

розглянути питання вiд дня подання заяви?

Правильна відповідь    10 днiв

B    5 днiв

C   3 днi

D   1 тиждень

E   1 мiсяць

№ крок 2009

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Добре вiдоме велике пiдприємство на лiцензiйнiй основi надає право використовувати свiй 

товарний знак i вiдповiдну технологiю невеликому самостiйному пiдприємству, яке використовує 

авторитет i довiру споживачiв вiдомої марки. Як називається зазначена концепцiя?

Правильна відповідь    Франчайзинг



B    Мерчандайзинг

C    Використання марки дилера

D    Використання товарного знаку

E    Використання марки виробника

№ крок 2009

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
 Засновники бажають вiдкрити аптеку з роздрiбної реалiзацiї лiкарських засобiв. Який спосiб 

здiйснення пiдприємницької дiяльностi передбачено у цьому випадку?

Правильна відповідь    Дозвiльний

B    Нормативний

C   Вiльний

D   Обмежений

E    Явочно-нормативний

№ крок 2009 2008

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання При влаштуваннi на роботу на конкретну посаду молодого фахiвця ознайомлюють з його правами 

та обов’язками. Яким документом регулюються права i обов’язки аптечних працiвникiв?

Правильна відповідь    Посадова iнструкцiя

B    Внутрiшнiй трудовий розпорядок

C    Кодекс законiв про працю

D    Всi вiдповiдi вiрнi

E    Вiрної вiдповiдi немає

№ крок 2008



Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання ######################################################################################

Правильна відповідь    Фiнансовий план

B   План маркетингу

C   План виробництва продукцiї (виконання робiт, послуг)

D   Резюме бiзнесплану

E

№ крок 2008

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Одним iз видiв соцiального страхування є допомога з тимчасової непрацездатностi працiвникам у 

зв’язку з доглядом за хворою дитиною. Який граничний вiк дитини для отримання вказаної 

соцiальної допомоги?

Правильна відповідь    14 рокiв

B    15 рокiв

C    16 рокiв

D    10 рокiв

E    12 рокiв

№ крок 2008, 2007

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання З метою пiдвищення ефективностi роботи завiдуючий аптекою проводить аналiз торгових 

накладень. Вкажiть, який показник впливає на суму реалiзованих торгових накладень:

Правильна відповідь       Об’єм товарообiгу за перiод, що аналiзується

B    Сума витрат за перiод, що аналiзується



C   Сума податку на додану вартiсть

D   Величина середнього товарного запасу

E Розмiр податкових вiдрахувань

№ крок 2008

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання
Вiдома фармацевтична фiрма на лiцензiйнiй основi передає право використовувати свiй товарний 

знак невеликому пiдприємству. Яку назву має ця дiя?

Правильна відповідь    Франчайзинг

B    Мерчандайзинг

C   Сертифiкацiя

D   Комплектування

E    Експеримент

№ крок 2007

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

Для проведення податкової перевiрки торгiвельно-господарської дiяльностi аптеки необхiдно 

надати дозволяючий документ на право роздрiбної реалiзацiї медикаментiв. Назвiть даний 

документ:

Правильна відповідь    Лiцензiя

B   Сертифiкат акредитацiї

C   Патент

D   Паспорт аптеки

E    Пiльговий патент

№ крок 2007

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом



Текст завдання
Українська фармацевтична фiрма органiзувала за кордоном дочiрнє пiдприємство. До якої форми 

органiзацiї мiжнародного маркетингу це вiдноситься:

Правильна відповідь    Пряме володiння

B    Прямий експорт

C    Лiцензування

D    Виробництво лiкарських засобiв за контрактом

E    Сумiсне пiдприємництво

№ крок 2012

Тема
ІІ РОЗДІЛ Менеджмент і підприємництво. Управління трудовими ресурсами і персоналом

Текст завдання

У провiзора аптеки виник ролевий конфлiкт, пов’язаний з перевантаженнями на роботi i сiмейними 

проблемами. Який вид конфлiкту зумовлений тим, що до людини висуваються суперечливi вимоги 

вiдносно її роботи та її наслiдкiв?

Правильна відповідь    Внутрiшньоособистiсний

B    Мiж особистiстю i групою

C    Мiж вiддiлами аптеки

D    Мiжгруповий

E    Мiж органiзацiями

№ крок 2017

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Листок-вкладка до препарату повинен мiстити коротку характеристику ЛЗ i обов’язкову дату 

останнього перегляду iнформацiї. Така iнформацiя, згiдно з вимогами законодавства ВООЗ, 

вiдноситься до такого рiвня:

Правильна відповідь     Споживацький

B    Фармакокiнетичний

C    Фармакологiчний



D    Фармакоекономiчний

E    Фармакодинамiчний

№ крок 2017

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання Оптова фармацевтична фiрма впроваджує у свою дiяльнiсть належну практику дистрибуцiї (GDP). 

Якого чинника внутрiшнього середовища фiрми у першу чергу стосується цей процес?

Правильна відповідь     Технологiя

B    Структура

C     Цiль

D    Завдання

E     Люди

№ крок 2017

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Фармацевтична фiрма провела дослiдження ринку i встановила, що таблетованому препарату 

”Анальгiн” надають перевагу люди пенсiйного вiку. За яким принципом здiйснено сегментацiю 

ринку?

Правильна відповідь   Соцiально-демографiчний

B   Психографiчний

C   Поведiнковий

D   Економiчний

E   Географiчний

№ крок 2017

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом



Текст завдання
В основi концепцiї соцiально-етичного маркетингу лежить збалансування трьох факторiв. Який з 

перерахованих факторiв НЕ ВIДНОСИТЬСЯ до вказаних?

Правильна відповідь   Матерiально-технiчна база

B   Покупцi (задоволення потреб)

C   Пiдприємство (прибуток)

D   Суспiльство (благополуччя людей)

E   -

№ крок 2016, 2012 2010

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання За iнiцiативою фiрми-виробника вносяться змiни до анотацiї препарату з метою обмеження його 

використання. Який вид маркетингу використовує фiрма у даному випадку?

Правильна відповідь    Протидiючий

B    Конверсiйний

C    Ремаркетинг

D    Синхромаркетинг

E     Стимулюючий

№ крок 2016

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Менеджер фармацевтичної фiрми звернув увагу спiвробiтникiв на характеристики товарiв. Однiєю з 

характеристик товару у реальному виконаннi є:

Правильна відповідь     Зовнiшнє оформлення

B    Гарантiї

C     Доставка

D    Надання кредиту



E     Пiсляпродажне обслуговування

№ крок 2016

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Вивчення стану стратегiчних господарських одиниць (лiкарських засобiв) фармацевтичної фiрми, 

яке передбачає врахування їх ринкової частки та темпiв зростання ринку, проводиться за 

допомогою:

Правильна відповідь     Матрицi Бостон консалтинг груп

B     Матрицi Ансоффа

C     Загальної конкурентної матрицi Портера

D    VEN-аналiзу

E   XYZ-аналiзу

№ крок 2016, 2015 2014

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Швидке нарощування обсягiв збуту i визнання покупцями лiкарського засобу вiдбувається на 

такому етапi його життєвого циклу:

Правильна відповідь     Зростання

B     Впровадження на ринок

C    Зрiлостi

D    Спаду

E     Насичення

№ крок 2016

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом



Текст завдання

Вiддiлом маркетингу фiрми-виробника встановлено рiзке зниження рiвня продажiв лiкарських 

засобiв за певний перiод часу. Вкажiть вид маркетингу та завдання щодо управлiння маркетингом:

Правильна відповідь      Ремаркетинг, пiдвищення попиту

B      Синхромаркетинг, вирiвнювання попиту

C      Конверсiйний маркетинг, формування попиту

D      Демаркетинг, зниження попиту

E        Протидiючий маркетинг, зниження попиту

№ крок 2016. 2012

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Фармацевтичне пiдприємство сформувало цiлiсний набiр ознак, який мiстить торговельну марку, 

рацiональне i емоцiйне сприйняття споживачем фiрмового стилю товаровиробника, товарної марки 

i самого товару, а також заходiв по його просуванню на ринку. Яке поняття вiдповiдає даному 

описанню?

Правильна відповідь     Бренд

B    Упаковка

C    Етикетка

D    Маркування

E    Штрих-код

№ крок 2015

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Органiзацiя активно розвивається, але витрати перевищують доходи. Вкажiть етап життєвого циклу 

органiзацiї:

Правильна відповідь    Юнiсть

B    Смерть



C    Народження

D    Старiння

E    Рання зрiлiсть

№ крок 2015

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Який з видiв товарного запасу є призначеним для запобiгання та лiквiдацiї медико-санiтарних 

наслiдкiв надзвичайних ситуацiй природного чи техногенного характеру?

Правильна відповідь    Стратегiчний

B    Мертвий

C    Циклiчний

D    Буферний

E   Сезонний

№ крок 2015

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання Фармацевтична фiрма з метою визначення ринкової нiшi для свого товару, його особливостей i 

характерних рис, що вiдрiзняють цей товар вiд товарiв-конкурентiв, використовувала:

Правильна відповідь      Позицiювання товару

B      Сегментування ринку

C      Визначення мiсткостi ринку

D      Змiну маркетингової стратегiї фiрми

E     Рекламу товару

№ крок 2015

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом



Текст завдання
Лiкарський препарат, термiн дiйсностi патентного захисту якого на активну речовину закiнчився, 

має назву:

Правильна відповідь     Генеричний

B     Оригiнальний

C     Незареєстрований

D     Забракований

E   Безрецептурний

№ крок 2015

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Фармацевтичне пiдприємство планує вихiд на ринок нового лiкарського засобу. Основною метою 

при цiноутвореннi фiрма визначає формування iмiджу та швидке отримання прибутку. Яку 

стратегiю цiноутворення використовує фiрма?

Правильна відповідь     "Зняття вершкiв"

B     Проникнення

C     Наслiдування лiдера

D     Диференцiацiї цiн

E     -

№ крок 2015, 2013

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання      Пiдприємство розширює асортимент продукцiї за рахунок впровадження у виробництво 

лiкарського засобу, на який закiнчився термiн дiї патенту. Такий лiкарський засiб називається:

Правильна відповідь      Генеричний

B      Оригiнальний

C     Брендовий



D     Фальсифiкований

E    Патентований

№ крок 2015, 2014

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

У своїй роботi фармацевтичне пiдприємство застосовує вид маркетингу, спрямований на 

зменшення попиту на лiкарськi засоби, оскiльки вiн не може бути задоволений через недостатнiй 

рiвень виробничих потужностей, обмеженiсть сировини. Який вид маркетингу застосовує 

пiдприємство?

Правильна відповідь    Демаркетинг

B     Конверсiйний

C    Ремаркетинг

D     Протидiючий

E   Стимулюючий

№ крок 2015

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Фармацевтичне пiдприємство сформувало цiлiсний набiр ознак, який мiстить: торговельну марку, 

рацiональне й емоцiйне сприйняття споживачем фiрмового стилю товаровиробника, товарної марки 

та самого товару, а також заходiв з його просування на ринку. Яке поняття вiдповiдає даному 

опису?

Правильна відповідь    Бренд

B    Упаковка

C    Етикетка

D    Маркування

E    Штрих-код

№ крок 2015



Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання ######################################################################################

Правильна відповідь    Зiрки

B   Дiйнi корови

C   Важкi дiти

D   Собаки

E    -

№ крок 2014

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання  Фармацевтична фiрма з метою визначення ринкової нiши для свого товару, його особливостей i 

характерних рис, що вiдрiзняють цей товар вiд товарiв-конкурентiв, використовувала:

Правильна відповідь     Позицiювання товару

B     Сегментування ринку

C     Визначення мiсткостi ринку

D     Змiну маркетингової стратегiї фiрми

E    Рекламу товара

№ крок 2014

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Процес стратегiчного планування маркетингу складається з послiдовних етапiв. Що вiдносять до 

етапiв процесу стратегiчного планування?

Правильна відповідь       Формулювання мiсiї та мети фармацевтичного пiдприємства

B      Виклад поточної маркетингової ситуацiї

C    Формулювання перелiку завдань i проблем



D    Розробка програми заходiв

E    Опрацювання бюджету

№ крок 2013

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

 При розробленнi нового лiкарського засобу фiрма-виробник може орiєнтуватися на рiзнi стратегiї 

використання товарних марок. Яку назву має стратегiя, при якiй фiрма використовує одну назву для 

всiх своїх препаратiв?

Правильна відповідь    Групових марок

B   Iндивiдуальних марок

C   Марок для окремих препаратiв

D   Поєднання фiрмового iменi з iндивiдуальною маркою препарату

E   Багатомарочного пiдходу

№ крок 2013

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Фармацевтична фiрма планує запропонувати новi лiкарськi засоби на iснуючому ринку. Якою 

маркетинговою можливiстю скористається фiрма?

Правильна відповідь   Розширення асортименту лiкарських засобiв

B   Бiльш глибоке проникнення на ринок

C   Розширення меж ринку

D   Диверсифiкацiя виробництва

E Iнтеграцiя виробництва

№ крок 2013

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом



Текст завдання

Фармацевтичне пiдприємство планує вихiд на ринок нового лiкарського засобу. Основною метою 

при цiноутвореннi фiрма визначає формування iмiджу i швидке отримання прибутку. Яку стратегiю 

цiноутворення використовує фiрма?

Правильна відповідь    "Зняття вершкiв"

B    Проникнення

C   Наслiдування лiдера

D   Диференцiацiї цiн

E    -

№ крок 2013, 2012

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Для аналiзу маркетингових можливостей i прогнозування свого мiсця на ринку фармацевтична 

фiрма може скористатися матрицею, при якiй фiрма може шукати новi ринки (географiчнi) чи 

виявляти новi сфери застосування традицiйного ЛЗ. Таке призначення фармацевтичною фiрмою 

власного мiсця на ринку здiйснюється за допомогою:

Правильна відповідь   Матрицi Ансоффа

B   Матрицi Бостон консалтинг груп

C   Матрицi Портера

D   Матрицi конкурентних переваг

E    Моделi конкретних сил

№ крок 2013

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

  За  пiдсумками  року  в  аптецi був  проведений  аналiз  фiнансово-економiчної дiяльностi. Рiвень 

торгових накладень розраховувався як вiдносний показник, тобто у вiдсотковому спiввiдношеннi 

суми торгових  накладень до:



Правильна відповідь  Загального товарообiгу

B  Прибутку

C  Рентабельностi

D  Витрат

E  Рецептури

№ крок 2013

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Вiддiл маркетингу фармацевтичного пiдприємства "Беладона" розподiлив весь товарний асортимент 

в залежностi вiд темпiв росту ринкового попиту на окремi товари та вiдносно частки ринку фiрми на 

чотири групи: "Зiрки", "Важкi дiти", "Дiйнi корови", "Собаки". Вiддiл маркетингу використав 

матрицю:

Правильна відповідь  Бостонської консалтингової групи

B  Портера

C  Тейлора

D  Маслоу

E  Герцберга

№ крок 2011

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Фармацевтична фiрма провела сегментування регiонального ринку протигiстамiнних препаратiв за 

вiковою ознакою. Вона встановила, що лiкарськi засоби для дiтей вiдсутнi. Фiрма буде розглядати 

даний сегмент як:

Правильна відповідь     Ринкову нiшу

B     Сегмент, не привабливий для фiрми

C     Ринкову частку

D     Сегмент, що вимагає подальших дослiджень



E    Ринковi дверi

№ крок 2011

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
У складi якого з наведених напрямкiв комплексного дослiдження ринку вивчається спiввiдношення 

мiж попитом, пропозицiєю та рiвнем цiн?

Правильна відповідь   Вивчення економiчної кон’юнктури

B   Вивчення вимог ринку та товару

C   Аналiз ринкової сегментацiї

D   Вивчення фiрмової структури ринку

E Аналiз соцiально-психологiчних особливостей покупцiв

№ крок 2010

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

 Пiдприємство фармацевтичного профiлю, що досягло високих показникiв обсягiв збуту власної 

продукцiї i визнання покупцiв, дiстане максимальний прибуток на наступному етапi життєвого 

циклу товару:

Правильна відповідь    Зрiлiсть

B    Впровадження на ринок

C   Рiст

D   Спад

E   Розробка

№ крок 2010

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
На фармацевтичному ринку склалася ситуацiя, коли iснує тiльки одна фiрма, що продає певний 

товар. Назвiть вид конкурентної структури ринку:



Правильна відповідь    Ринок чистої монополiї

B    Ринок чистої вiльної конкуренцiї

C    Ринок монополiстичної конкуренцiї

D    Олiгополiстичний ринок

E    Ринок чистої монополiї та олiгополiстичний ринок

№ крок 2010, 2008

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Фармацевтичне пiдприємство, враховуючи, що охорона здоров’я надає першочергового значення 

якостi лiкарських засобiв, спрямувало свої зусилля на покращення якiсних характеристик 

препарату. Яку концепцiю управлiння маркетингом використовує фiрма?

Правильна відповідь    Удосконалення товару

B    Удосконалення виробництва

C   Сучасний маркетинг

D   Всi вiдповiдi вiрнi

E Правильної вiдповiдi немає

№ крок 2009

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання
Ринок характеризується такими умовами: наявнiсть великої кiлькостi продавцiв та покупцiв, якi не 

впливають на рiвень поточних цiн; наявнiсть однорiдних та взаємозамiнних конкуруючих товарiв; 

вiдсутнiсть цiнових обмежень. Вкажiть тип ринку:

Правильна відповідь    Ринок чистої конкуренцiї

B    Ринок монополiстичної конкуренцiї

C   Олiгополiстичний ринок



D   Ринок чистої монополiї

E    -

№ крок 2009

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

Охорона здоров’я надає першочергове значення якостi лiкарських засобiв, тому фармацевтичне 

пiдприємство спрямувало свої зусилля на покращення  якiсних  характеристик препарату. Яку 

концепцiю управлiння маркетингом використовує фiрма?

Правильна відповідь  Удосконалення товару

B  Удосконалення виробництва

C  Сучасний маркетинг

D  Всi вiдповiдi вiрнi

E  Правильної вiдповiдi немає

№ крок 2009, 2007

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання Товарний асортимент - це сукупнiсть асортиментних груп товарiв, що їх пропонує пiдприємство. 

Показник, який вiдображає кiлькiсть позицiй у кожнiй асортиментнiй групi, називається:

Правильна відповідь   Глибина товарного асортименту

B   Ширина товарного асортименту

C   Насиченiсть товарного асортименту

D    Асортимент товару

E   Зiставленiсть товарного асортименту

№ крок 2008

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом



Текст завдання
Який iз препаратiв-аналогiв є найбiльш конкурентоспроможним, якщо у результатi визначення їх 

коефiцiєнтiв конкурентоспроможностi отриманi такi результати:

Правильна відповідь    2,0

B    1,15

C    1,7

D    0,73

E    0,53

№ крок 2008

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

На фармацевтичний ринок України надiйшов новий лiкарський засiб. Вiдомо, що торгiвля ним 

збиткова: низький об’єм продажiв, великi маркетинговi витрати. У якiй фазi життєвого циклу 

знаходиться даний лiкарський засiб?

Правильна відповідь    Впровадження

B    Рiст

C   Зрiлiсть

D   Насичення

E    Спад

№ крок 2007

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

На лiкарський препарат закiнчився термiн дiї патентного захисту, i тому вiн не є винятковою 

власнiстю фармацевтичної компанiї-розробника, i може вироблятися будь-якою фармацевтичною 

фiрмою. Такий препарат називається:

Правильна відповідь    Генерик

B   Фальсифiкований

C   Оригiнальний



D    Унiкальний

E   Синтетичний

№ крок 2007

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання ######################################################################################

Правильна відповідь  Сегментна

B  Функцiональна

C  Продуктова

D  Регiональна

E  Змiшана

№ крок 2012

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом

Текст завдання

При вивченнi попиту на лiкарськi засоби i товари медичного призначення розрiзняють декiлька його 

видiв. Якому виду попиту вiдповiдає ситуацiя, коли бажання споживачiв неможливо задовольнити 

за допомогою товарiв i послуг, наявних на ринку?

Правильна відповідь    Прихований

B    Позитивний

C   Негативний

D   Надлишковий

E   Нерацiональний

№ крок 2007

Тема
ІІІ РОЗДІЛ Основні положення фармацевтичного маркетингу. Процес управління фарммаркетингом



Текст завдання

  Фармацевтичною  фiрмою проведений подiл споживачiв на групи в залежностi вiд статi, вiку i 

розмiру сiм’ї. Який принцип сегментування ринку лiкарських засобiв полягає в основi такого 

подiлу?

Правильна відповідь    Демографiчний

B   Географiчний

C   Соцiально-економiчний

D   Поведiнковий

E    -

№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

Фармацевтична фiрма ”Белладонна” використовує послуги посередника, що працює з фiрмою за 

певною угодою i здiйснює операцiї за її рахунок, при цьому йому надано виняткове право збуту 

товарiв фiрми в окремих регiонах. Цей посередник:

Правильна відповідь  Оптовий агент

B   Консигнатор

C   Комiсiонер

D   Брокер

E Дилер

№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Вкажiть засоби стимулювання збуту, якi можуть використовуватись в аптеках для споживачiв:

Правильна відповідь     Знижки

B    Моральнi стимули

C    Премiї, подяки

D    Конкурси для фахiвцiв

E     -



№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Звичайна дiяльнiсть аптеки подiляється на операцiйну, iнвестицiйну та фiнансову. До операцiйної 

дiяльностi вiдноситься:

Правильна відповідь  Надходження коштiв вiд реалiзацiї продукцiї

B  Вiдшкодування збиткiв вiд надзвичайних подiй

C  Надходження коштiв вiд фiнансових iнвестицiй

D  Надходження коштiв вiд облiгацiй

E Дивiденди

№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

Спецiалiсти вiддiлу маркетингу фармацевтичного пiдприємства ”Луга-фарм” на графiку 

вiдобразили валовi витрати та валовий дохiд при рiзних рiвнях обсягiв продажiв лiкарського засобу. 

В даному випадку використаний такий метод цiноутворення:

Правильна відповідь     Беззбитковостi

B    Конкурентних цiн

C    З орiєнтацiєю на попит

D    Нацiнок

E    Тендерного цiноутворення

№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Фармацевтична фiрма виробляє лiкарськi препарати, знає своїх споживачiв i має можливостi 

постачання. Для якого типу сегменту характерна дана ситуацiя?

Правильна відповідь  Ринкова нiша

B  Ринок споживача

C  Ринкове вiкно

D  Товарний ринок



E  Потенцiйний ринок

№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання Вiддiлом маркетингу фiрми-виробника встановлено рiзке зниження рiвня продажiв лiкарських 

засобiв за певний перiод часу. Вкажiть вид маркетингу та завдання щодо управлiння маркетингом:

Правильна відповідь  Ремаркетинг, пiдвищення попиту

B  Синхромаркетинг, вирiвнювання попиту

C  Конверсiйний маркетинг, формування попиту

D  Демаркетинг, зниження попиту

E  Протидiючий маркетинг, зниження попиту

№ крок 2017, 2016, 2015, 2012

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Пiдприємство-виробник планує продавати новий лiкарський засiб через оптовi фармацевтичнi 

фiрми. Який вид каналу розподiлу планується використати?

Правильна відповідь    Дворiвневий

B   Однорiвневий

C   Прямого маркетингу

D   Трирiвневий

E     -

№ крок 2017

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Графiк залежностi ”цiна-попит” представлений горизонтальною лiнiєю. Вкажiть вид попиту:

Правильна відповідь   Абсолютно еластичний

B   Еластичний

C   Нееластичний



D   Унiтарний

E   Абсолютно нееластичний

№ крок 2016

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Попит на лiкарськi засоби залежить вiд багатьох факторiв. Який з факторiв НЕ ВПЛИВАЄ на 

еластичнiсть попиту?

Правильна відповідь    Обсяг збуту лiкарських засобiв

B     Взаємозамiннiсть препарату

C     Важливiсть лiкiв для споживача

D     Питома вага препарату в доходi споживача

E   Перiод для прийняття рiшення стосовно придбання препарату

№ крок 2016, 2013, 2010

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
Аптека проводить оптовi закупiвлi засобiв санiтарiї та гiгiєни. Посередник працює за угодою з 

виробником i проводить операцiї за його рахунок. Посереднику може бути надане виключне право 

збуту товарiв фiрми у певних районах. Назвiть цього посередника:

Правильна відповідь    Оптовий агент

B    Консигнатор

C    Комiсiонер

D    Брокер

E    Дилер

№ крок 2016, 2012

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

З метою охоплення широкого ринку збуту, отримання високих прибуткiв через масову реалiзацiю i 

зручнiсть мiсця придбання лiкiв для споживача, фармацевтичний виробник спiвпрацює з 

численними посередниками. Якому виду розподiлу це притаманно?



Правильна відповідь    Iнтенсивний

B    Ексклюзивний

C    Ешелонований

D    Комбiнований

E   Селективний

№ крок 2014

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
 Пiдприємство-виробник планує реалiзовувати новий лiкарський засiб через фiрмовi аптеки. Яка 

стратегiя розподiлу лiкарських засобiв буде задiяна?

Правильна відповідь    Пряма

B    Ешелована

C    Гнучка

D    Горизонтальної iнтеграцiї

E    Вертикальної iнтеграцiї

№ крок 2014

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

Фармацевтичний   виробник здiйснює добiр посередникiв для доведення своїх лiкарських засобiв до 

споживача. Що розумiють пiд кiлькiстю посередникiв, через яких лiкарськi засоби проходять на 

шляху вiд виробника до споживача?

Правильна відповідь    Довжина каналу розподiлу

B    Комбiнований розподiл

C    Структура каналу розподiлу

D    Ширина каналу розподiлу

E Ешелонований розподiл

№ крок 2012,2011, 2009

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу



Текст завдання
Фармацевтична фiрма "Фармасвiт"запатентувала i виробляє новий препарат гiпоглiкемiчної дiї. Збут 

товару фiрма проводить безпосередньо через власнi вiддiли збуту, збутовi фiлiали, мережу фiрмових 

аптек. Канал якого рiвня характеризує збутову полiтику даної фармацевтичної фiрми?

Правильна відповідь    Нульовий

B   Однорiвневий

C   Дворiвневий

D   Трирiвневий

E    Чотирирiвневий

№ крок 2012

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

Дiяльнiсть фiрми з планування, органiзацiї i контролю за фiзичним перемiщенням матерiалiв i 

готових виробiв вiд мiсця їх виробництва до мiсця їх використання з метою задоволення потреб 

споживачiв i з вигодою для себе, це:

Правильна відповідь    Збут

B    Пропозицiя

C    Попит

D    Реклама

E    Менеджмент

№ крок 2011

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

 Фармацевтична фiрма "Пфайзер"намагається запропонувати ринку найкращий якiсний товар за 

високою цiною, яка має покрити видатки на науково-дослiдницькi розробки i виробництво 

високоякiсної продукцiї. Незважаючи на високу цiну, товар знаходить своїх покупцiв. Якi цiлi 

цiноутворення ставить фiрма?

Правильна відповідь      Завоювання лiдерства за якiстю продукцiї

B    Забезпечення виживаностi фiрми



C    Збереження iснуючого положення

D    Збiльшення частки ринку

E    Збiльшення асортименту фiрми

№ крок 2008, 2007

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання Маркетологу оптово-роздрiбної фармацевтичної фiрми необхiдно визначити, яким чином змiниться 

обсяг попиту при зростаннi цiни на 10%, якщо вiдомо, що коефiцiєнт еластичностi дорiвнює 1?

Правильна відповідь   Знизиться на 10%

B   Зросте на 10%

C   Знизиться на 1%

D   Зросте на 1%

E   Не змiниться

№ крок 2008, 2007

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання

Фармацевтична фiрма планує випуск нової лiкарської речовини. Який метод цiноутворення 

дозволить визначити мiнiмально допустиму цiну i об’єм виробництва, необхiдний для отримання 

прибутку?

Правильна відповідь     Метод беззбитковостi

B     Метод запечатаного конверту

C     Витратний метод

D     Визначення цiни з орiєнтацiєю на попит

E      Визначення цiни з орiєнтацiєю на конкурентiв

№ крок 2011

Тема IV РОЗДІЛ Цінова і збутова діяльність в системі фармацевтичного маркетингу

Текст завдання
До аптеки надiйшли товарноматерiальнi цiнностi за товарнотранспортною накладною. В якому 

документi лiкарськi засоби облiковуються уповноваженою особою?



Правильна відповідь    Реєстр лiкарських засобiв, що надiйшли суб’єкту господарської дiяльностi

B   Товарно-транспортна накладна

C   Акт приймання передачi

D     Реєстр лiкарських засобiв, що реалiзуються суб’єктом господарської дiяльностi

E    Журнал облiку товарiв, що надiйшли

№ крок 2017

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання На зборах завiдувачiв аптек, що вiдбулися в ЦРА №8 обговорювались новi правила вiдпуску деяких 

лiкарських препаратiв. Комунiкацiї мiж вiддiлами i пiдроздiлами органiзацiї - це:

Правильна відповідь     Внутрiшнi горизонтальнi органiзацiйнi комунiкацiї

B     Зовнiшнi органiзацiйнi комунiкацiї

C     Неформальнi органiзацiйнi комунiкацiї

D    Внутрiшнi вертикальнi органiзацiйнi комунiкацiї

E    Мiжрiвневi комунiкацiї

№ крок 2017

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання
Паблiк рилейшнз є важливим елементом комплексу маркетингових комунiкацiй фармацевтичних 

пiдприємств. До засобiв паблiк рилейшнз належить:

Правильна відповідь  Участь у роботi конференцiй 

B  Премiальнi продажi

C  Знижки

D   Розмiщення рекламних матерiалiв в аптецi

E Розмiщення ЛЗ у вiтринах i на полицях

№ крок 2017

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій



Текст завдання

Компанiя Санофi як Нацiональний спонсор Всесвiтнього дня боротьби з дiабетом надала пiдтримку 

в поширеннi матерiалiв про органiзацiю правильного харчування людей з дiабетом. Така дiяльнiсть 

називається:

Правильна відповідь    Паблiк рилейшнз

B    Доброчиннiсть

C    Реклама фiрми

D    Лобiювання iнтересiв фiрми

E     Консолiдацiя

№ крок 2017

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

В рекламному ролику, який демонструють по телебаченню, показано, як препарат проти застуди 

ефективно вилiковує парубка, i той з радiстю iде на довгоочiкуване побачення. Вкажiть, на якi 

мотиви покупки розрахований даний рекламний ролик:

Правильна відповідь     Емоцiйнi

B     Рацiональнi

C     Етичнi

D     Економiчнi

E     Моральнi

№ крок 2017

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

Спiвробiтник фармацевтичної фiрми отримав завдання провести маркетинговi дослiдження по 

вивченню регiонального ринку антиаритмiчних засобiв. Якому етапу дослiджень вiн вiддає перевагу 

в першу чергу?

Правильна відповідь  Збiр i аналiз вторинної iнформацiї 

B  Збiр первинної iнформацiї

C  Аналiз даних первинної iнформацiї

D  Пiдготовка звiту



E  Подання звiту

№ крок 2016, 2011, 2010

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання Фармацевтична оптова фiрма для стимулювання збуту товару надає своїм клiєнтам знижку на 

основi соцiальної домовленостi i за умови їх постiйностi як клiєнтiв. Визначте вид знижки:

Правильна відповідь     Бонусна

B     Дилерська

C    Сезонна

D    Знижки за кiлькiсть товару, який купують

E     -

№ крок 2016, 2011, 2010

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

Провiзор вiддiлу маркетингу фармацевтичного виробника планує комунiкацiйну полiтику 

пiдприємства. Яка складова систем маркетингових комунiкацiй має найвищу вартiсть на один 

контакт?

Правильна відповідь    Персональний продаж

B    ”Паблiк рiлейшнз”

C    Реклама на телебаченнi

D    Реклама в перiодичних виданнях

E    Стимулювання збуту

№ крок 2016

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання
Короткочаснi спонукальнi заходи заохочення посередникiв i споживачiв до купiвлi лiкiв (знижки, 

товарнi кредити, пiдтримка постiйних покупцiв, тощо) має назву:

Правильна відповідь    Стимулювання збуту лiкарських засобiв

B    Лобiювання



C    Реклама

D    Персональний продаж

E     Паблiсiтi

№ крок 2013

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання ######################################################################################

Правильна відповідь   Пряма адресна реклама

B   Зовнiшня реклама

C   Реклама у пресi

D   Реклама на телебаченнi

E    Сувенiрна реклама

№ крок 2013

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

 Фармацевтична компанiя "AstraZeneca"в рамках благодiйного проекту "Скажемо разом НI 

астмi!"вiдкриває в дитячих лiкарнях iгровi кiмнати, успiшно реалiзує програму боротьби з 

тютюнопалiнням серед молодi, розробляє методичнi посiбники для школярiв зi здорового способу 

життя. Дiяльнiсть компанiї, спрямована на встановлення доброзичливих стосункiв з громадськiстю. 

Така система заходiв компанiї має назву:

Правильна відповідь  Паблiк рiлейшнз

B  Реклама

C  Прямий продаж

D  Брендинг

E  Мерчандайзинг

№ крок 2011

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій



Текст завдання
Яка складова системи маркетингових комунiкацiй спрямовує свою дiяльнiсть на формування 

позитивного iмiджу фiрми?

Правильна відповідь   "Паблiк рiлейшинз"

B    Реклама

C   Персональний продаж

D   Збутова логiстика

E    Мерчандайзинг

№ крок 2010

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

Фармацевтична фiрма при розробцi рекламної стратегiї просування безрецептурних лiкiв 

передбачає визначення цiльової аудиторiї. При цьому найвищу вибiрковiсть аудиторiї споживачiв 

зумовлює такий вид реклами:

Правильна відповідь   На мiсцi продажу

B   На радiо

C   На транспортi

D   У друкованих виданнях

E   На телебаченнi

№ крок 2010, 2009

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

Фармацевтична фiрма "Адонiс"для просування нової продукцiї користується рекламою, яка 

повiдомляє покупцям про товар, пiдкреслює характернi його переваги, характернi властивостi та 

характеристики. Що це за вид реклами?

Правильна відповідь    Iнформацiйна

B    Агресивна

C    Пiдтримуюча

D    Непряма

E    Пряма



№ крок 2007

Тема V РОЗДІЛ Cистема маркетингових комунікацій

Текст завдання

Фармацевтична фiрма активно рекламує препарат безрецептурного вiдпуску в засобах масової 

iнформацiї: на телебаченнi, на радiо та iн. Використовується також реклама в газетах, на мiсцi 

продажу, сувенiрна. Яку стратегiю використовує в даному випадку фiрма?

Правильна відповідь  Стратегiя приваблювання

B  Стратегiя проштовхування

C  Стратегiя недиференцiйованого маркетингу

D  Стратегiя диференцiйованого маркетингу

E  Концентрований маркетинг

№ крок 2017

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання Встановiть тип маркетингового контролю, якщо вiдповiдальними за його впровадження є вище 

керiвництво i ревiзор по маркетингу, а як метод контролю використовується ревiзiя маркетингу:

Правильна відповідь  Стратегiчний контроль

B  Контроль прибутковостi

C  Контроль за реалiзацiєю

D  Контроль рентабельностi

E    -

№ крок 2017

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

В аптечнiй мережi регулярно перевiряється робота провiзорiв та фармацевтiв щодо дотримання 

стандартiв обслуговування та обговорюються проблеми, якi виникають пiд час роботи. Якому виду 

контролю вiдповiдає така дiяльнiсть?

Правильна відповідь     Поточний



B    Попереднiй

C    Завершальний

D    Фiнансовий

E     -

№ крок 2017

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання
Фармацевтичне пiдприємство здiйснює маркетинговий аудит. Який фактор вивчається при аудитi 

макросередовища пiдприємства?

Правильна відповідь  Стан економiки в країнi

B  Переваги споживачiв

C  Цiни конкурентiв

D  Пропозицiї постачальникiв

E    -

№ крок 2017

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання
На фармацевтичному пiдприємствi ”Вiрго” контролюється надходження ЛЗ за кiлькiстю i якiстю. 

Визначте вид контролю:

Правильна відповідь    Попереднiй

B    Поточний

C     Заключний

D    Стандартний

E     Ефективний

№ крок 2016

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання ######################################################################################

Правильна відповідь    Кабiнетнi

B    Польовi



C    Спостереження

D    Панельнi

E   Опитування

№ крок 2016, 2015, 2011

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

Спiвробiтник фармацевтичної фiрми отримав завдання провести маркетинговi дослiдження по 

вивченню регiонального ринку антиаритмiчних засобiв. Якому етапу дослiджень вiн вiддає перевагу 

в першу чергу?

Правильна відповідь    Збiр i аналiз вторинної iнформацiї

B    Збiр первинної iнформацiї

C    Аналiз даних первинної iнформацiї

D    Пiдготовка звiту

E     Подання звiту

№ крок 2015

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання
Вкажiть тип методу спостереження при зборi первинної iнформацiї, коли дослiдник поводиться як 

активний учасник подiй?

Правильна відповідь     Активне спостереження

B     Природне спостереження

C    Лабораторне спостереження

D     Вiдкрите спостереження

E     Приховане спостереження

№ крок 2014, 2008

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

 Фахiвцями вiддiлу маркетингу фармацевтичної фiрми, що впроваджує на ринок новий 

антидiабетичний препарат, було проведене анкетування 230 лiкарiв-ендокринологiв. Який метод 

маркетингових дослiджень використаний?



Правильна відповідь    Опитування

B    Спостереження

C    Експеримент

D    Панель

E    Тестування

№ крок 2013

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

Для проведення маркетингових дослiджень по вивченню ринку споживачiв препаратiв жовчогiнної 

дiї регiону, що вивчається, фiрма визначила проблему i сформулювала цiлi дослiдження. До якого 

етапу дослiджень їй необхiдно приступити у подальшому?

Правильна відповідь     Збiр i аналiз вторинної iнформацiї

B     Розробка плану збору первинної iнформацiї

C   Збiр первинної iнформацiї

D   Аналiз первинної iнформацiї

E   Складання звiту

№ крок 2011

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

 Спiвробiтник фармацевтичної фiрми отримав завдання провести маркетинговi дослiдження по 

вивченню регiонального ринку антиаритмiчних засобiв. Якому етапу дослiджень вiн вiддає перевагу 

в першу чергу?

Правильна відповідь    Збiр i аналiз вторинної iнформацiї

B   Збiр первинної iнформацiї

C   Аналiз даних первинної iнформацiї

D   Пiдготовка звiту

E   Подання звiту

№ крок 2009

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг



Текст завдання Проведення маркетингових дослiджень за окремими фармацевтичними групами передбачає збiр i 

аналiз первинної iнформацiї. Це наступний вид маркетингових дослiджень:

Правильна відповідь     "Польовi"дослiдження

B    "Кабiнетнi"дослiдження

C     Дослiдження ринку лiкарських засобiв

D     Дослiдження споживачiв лiкарських засобiв

E    Дослiдження збутової мережi фармацевтичного ринку

№ крок 2009

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

На телебаченнi перiодично здiйснюється популяризацiя серед молодi механiчних контрацептивiв 

(без вказiвок на конкретнi товарнi марки). Рiзновидом якої складової маркетингової комунiкацiї є цi 

заходи?

Правильна відповідь    Паблiситi

B    Реклама

C   Персональний продаж

D   Стимулювання збуту

E   Спонсорство

№ крок 2007

Тема VІ РОЗДІЛ Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг

Текст завдання

 Спецiалiсти з маркетингу при вивченнi фармацевтичного ринку використовують "кабiнетнi"та 

"польовi"методи дослiдження. Якi "кабiнетнi"методи дослiдження ринку можуть використовуватися 

спецiалiстами з маркетингу?

Правильна відповідь    Аналiз звiтiв попереднiх дослiджень

B   Вибiркове спостереження

C   Суцiльне спостереження

D    Телефонне опитування



E     Проведення експериментальної реалiзацiї препарату

№ крок 2017-2018

Тема
Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Текст завдання
Графiк залежностi ”цiна-попит” представлений горизонтальною лiнiєю. Вкажiть вид попиту:

Правильна відповідь Абсолютно еластичний

B Еластичний

C Нееластичний

D Унiтарний

E Абсолютно нееластичний

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання
Комунiкацiї - це процес обмiну iнформацiєю. Мiж вiддiлами i пiдроздiлами органiзацiї

здiйснюються такi комунiкацiї:

Правильна відповідь Внутрiшнi горизонтальнi органiзацiйнi 

B Зовнiшнi органiзацiйнi

C Неформальнi органiзацiйнi

D Внутрiшнi вертикальнi органiзацiйнi

E Мiжрiвневi

№ крок 2017-2018

Тема Управління фармацевтичним маркетингом

Текст завдання
В основi концепцiї соцiально-етичного маркетингу лежить збалансування трьох факторiв. Який з

перерахованих факторiв НЕ ВIДНОСИТЬСЯ до вказаних?

Правильна відповідь Матерiально-технiчна база

B Покупцi (задоволення потреб)

C Пiдприємство (прибуток)



D Суспiльство (благополуччя людей)

E -

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг

Текст завдання

Фармацевтична фiрма вимушена вiдновлювати iмiдж внаслiдок розповсюдження фiрмою-

конкурентом негативної iнформацiї. Якi засоби маркетингових комунiкацiй повинна

використовувати фiрма?

Правильна відповідь ”Паблiк рiлейшенз”

B Стимулювання збуту

C Реклама

D Проведення презентацiй

E Мерчандайзинг

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

На зборах завiдувачiв аптек, що вiдбулися в ЦРА №8 обговорювались новi правила вiдпуску деяких

лiкарських препаратiв. Комунiкацiї мiж вiддiлами i пiдроздiлами органiзацiї - це:

Правильна відповідь Внутрiшнi горизонтальнi органiзацiйнi комунiкацiї

B Зовнiшнi органiзацiйнi комунiкацiї

C Неформальнi органiзацiйнi комунiкацiї 

D Внутрiшнi вертикальнi органiзацiйнi комунiкацiї

E Мiжрiвневi комунiкацiї

№ крок 2017-2018

Тема Товар в системі маркетингу



Текст завдання

Пiдприємство фармацевтичного профiлю, що досягло високих показникiв обсягiв збуту власної

продукцiї i визнання покупцiв, дiстане максимальний прибуток на наступному етапi життєвого

циклу:

Правильна відповідь Зрiлостi

B Впровадження на ринок

C Росту

D Спаду

E Випробування

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг

Текст завдання

Спiвробiтник фармацевтичної фiрми отримав завдання провести маркетинговi дослiдження по

вивченню регiонального ринку антиаритмiчних засобiв. Якому етапу дослiджень вiн вiддає перевагу

в першу чергу?

Правильна відповідь Збiр i аналiз вторинної iнформацiї 

B Збiр первинної iнформацiї

C Аналiз даних первинної iнформацiї

D Пiдготовка звiту

E Подання звiту

№ крок 2017-2018

Тема
Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Текст завдання

Фармацевтична фiрма ”Белладонна” використовує послуги посередника, що працює з фiрмою за

певною угодою i здiй-снює операцiї за її рахунок, при цьому йому надано виняткове право збуту

товарiв фiрми в окремих регiонах. Цей посере-дник:

Правильна відповідь Оптовий агент

B Консигнатор



C Комiсiонер

D Брокер

E Дилер

№ крок 2017-2018

Тема
Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Текст завдання
Пiдприємство-виробник планує продавати новий лiкарський засiб через оптовi фармацевтичнi

фiрми. Який вид каналу розподiлу планується використати?

Правильна відповідь Дворiвневий

B Однорiвневий

C Прямого маркетингу

D Трирiвневий

E -

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг

Текст завдання

Переконливий засiб iнформацiї про товар або фiрму, комерцiйна пропаганда споживчих якостей

товару та належної дiяльностi фiрми, засiб, який готує активного та потенцiйного споживача до

купiвлi, це:

Правильна відповідь Реклама

B Торговий знак

C Маркетинг

D Комунiкацiї

E Пропозицiя

№ крок 2017-2018

Тема Товар в системі маркетингу



Текст завдання

Листок-вкладка до препарату повинен мiстити коротку характеристику ЛЗ i обов’язкову дату

останнього перегляду iнформацiї. Така iнформацiя, згiдно з вимогами законодавства ВООЗ,

вiдноситься до такого рiвня:

Правильна відповідь Споживацький

B Фармакокiнетичний

C Фармакологiчний

D Фармакоекономiчний

E Фармакодинамiчний

№ крок 2017-2018

Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

Молодий фахiвець пiсля закiнчення ВНЗ влаштувався на роботу в аптеку. Через чотири мiсяцi

роботи вiн забажав пiти у вiдпустку. Якої тривалостi вiдпустку йому можна надати?

Правильна відповідь Пропорцiйно до вiдпрацьованого часу

B 1 тиждень

C 10 днiв

D 14 днiв

E 24 днi

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання
Сукупнiсть органiзацiйних, розпорядчих, дисциплiнарних способiв впливу керiвника на виконавцiв

вiдноситься до та-ких методiв менеджменту:

Правильна відповідь Адмiнiстративнi

B Технологiчнi

C Соцiально-психологiчнi

D Економiчнi

E Галузевi



№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

Правлiння ВАТ ”Борщагiвський хiмiко-фармацевтичний завод” розробляє довготривалi та

перспективнi плани, встановлює стратегiчнi цiлi пiдприємства. Представником якого рiвня

управлiння в iєрархiї менеджменту є голова правлiння?

Правильна відповідь Iнституцiйний рiвень

B Управлiнський рiвень

C Технiчний рiвень

D Товарний рiвень

E Збутовий рiвень

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

На оптовiй фармацевтичнiй фiрмi ”Медфарм” впроваджена система стимулювання працi

менеджера, що реалiзується нарахуванням бонусiв за високi показники збуту з наступним

матерiальним заохоченням. Таким чином, керiвництво фiрми використовує функцiю управлiння:

Правильна відповідь Мотивацiя

B Органiзацiя

C Контроль

D Делегування

E Планування

№ крок 2017-2018

Тема
Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.



Текст завдання

Фармацевтична фiрма ”Fitoprom” з метою збереження повного контролю за здiйсненням торгових

операцiй на регiональному ринку будує свою збутову полiтику без застосування посередницької

ланки. Метод збуту, що виключає послуги посередникiв, має назву:

Правильна відповідь Прямий

B Комбiнований

C Змiшаний

D Опосередкований

E Непрямий

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

Якому iз стилiв управлiння характернi такi риси: високий ступiнь централiзацiї повноважень i

структуризацiї роботи пiдлеглих; обмеження свободи пiдлеглих щодо прийняття рiшень, орiєнтацiя

на дотримання пiдлеглими численних правил та iнструкцiй?

Правильна відповідь Авторитарний

B Демократичний

C Спiльний

D Лiберальний

E Безпосереднiй.

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Встановiть тип маркетингового контролю, якщо вiдповiдальними за його впровадження є вище

керiвництво i ревiзор по маркетингу, а як метод контролю використовується ревiзiя маркетингу:

Правильна відповідь Стратегiчний контроль



B Контроль прибутковостi

C Контроль за реалiзацiєю

D Контроль рентабельностi

E -

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Аптека ”Доброго дня” з метою збiльшення обсягiв продажу препаратiв запровадила систему

знижок, за якою при купiвлi лiкарських засобiв на суму 100 грн., споживачi отримують знижку 2%.

Якi маркетинговi комунiкацiї застосувала аптека?

Правильна відповідь Стимулювання збуту, спрямоване на споживачiв

B Стимулювання збуту, спрямоване на фармацевтичних посередникiв 

C Персональнi продажi

D ”Паблiк рiлейшнз”, спонсорство

E Стимулювання збуту, спрямоване на власний збутовий персонал

№ крок 2017-2018

Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

Вiддiлом маркетингу фiрми-виробника встановлено рiзке зниження рiвня продажiв лiкарських

засобiв за певний перiод часу. Вкажiть вид маркетингу та завдання щодо управлiння маркетингом:

Правильна відповідь Ремаркетинг, пiдвищення попиту

B Синхромаркетинг, вирiвнювання попиту 

C Конверсiйний маркетинг, формування попиту

D Демаркетинг, зниження попиту

E Протидiючий маркетинг, зниження попиту

№ крок 2017-2018

Тема Товар в системі маркетингу



Текст завдання
Фармацевтична фiрма виробляє лiкарськi препарати, знає своїх споживачiв i має можливостi

постачання. Для якого типу сегменту характерна дана ситуацiя?

Правильна відповідь Ринкова нiша

B Ринок споживача

C Ринкове вiкно

D Товарний ринок

E Потенцiйний ринок

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

В рекламному ролику, який демонструють по телебаченню, показано, як препарат проти застуди

ефективно вилiковує парубка, i той з радiстю iде на довгоочiкуване побачення. Вкажiть, на якi

мотиви покупки розрахований даний рекламний ролик:

Правильна відповідь Емоцiйнi

B Рацiональнi

C Етичнi

D Економiчнi

E Моральнi

№ крок 2017-2018

Тема
Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність

Текст завдання

Спецiалiсти вiддiлу маркетингу фарма-цевтичного пiдприємства ”Луга-фарм” на графiку

вiдобразили валовi витрати та ва-ловий дохiд при рiзних рiвнях обсягiв про-дажiв лiкарського

засобу. В даному випадку використаний такий метод цiноутво-рення:

Правильна відповідь Беззбитковостi

B Конкурентних цiн

C З орiєнтацiєю на попит



D Нацiнок

E Тендерного цiноутворення

№ крок 2017-2018

Тема Управління фармацевтичним маркетингом

Текст завдання

Фармацевтична фiрма провела дослiдження ринку i встановила, що таблетованому препарату

”Анальгiн” надають перевагу люди пенсiйного вiку. За яким принципом здiйснено сегментацiю

ринку?

Правильна відповідь Соцiально-демографiчний

B Психографiчний

C Поведiнковий

D Економiчний

E Географiчний

№ крок 2017-2018

Тема Управління фармацевтичним маркетингом

Текст завдання

Фармацевтичною фiрмою проведено розподiл споживачiв на групи залежно вiд статi, вiку, складу i

розмiру сiм’ї. Який принцип сегментування ринку ЛЗ лежить в основi такого подiлу?

Правильна відповідь Демографiчний

B Географiчний

C Соцiально-економiчний

D Психографiчний

E Поведiнковий

№ крок 2017-2018

Тема Управління фармацевтичним маркетингом

Текст завдання

З метою зменшення пiдприємницьких ризикiв керiвництво фармацевтичної фiрми розширює свою

дiяльнiсть шляхом проникнення у новi сфери (вiдкриття спортивно-оздоровчого центру). Як

називається цей процес?



Правильна відповідь Диверсифiкацiя

B Iнтенсифiкацiя

C Конгломерацiя

D Модернiзацiя

E Iнтеграцiя

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання
На фармацевтичному пiдприємствi ”Вiрго” контролюється надходження ЛЗ за кiлькiстю i якiстю.

Визначте вид контролю:

Правильна відповідь Попереднiй

B Поточний

C Заключний

D Стандартний

E Ефективний

№ крок 2017-2018

Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання
Провiзор аптеки має II квалiфiкацiйну категорiю. Яке навчання необхiдно пройти провiзору для

отримання I квалiфiкацiйної категорiї?

Правильна відповідь Передатестацiйний цикл

B Iнтернатура

C Стажування

D Спецiалiзацiя

E -

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання
До завiдувача аптеки звернувся провiзор з проханням пiдвищити заробiтну плату. Завiдувач

вiдмовляє. Визначте тип конфлiкту:



Правильна відповідь Мiжособистiсний

B Внутрiшньоособистiсний

C Дисфункцiональний

D Мiжгруповий

E Мiж особистiстю i групою

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Менеджер вiддiлу збуту фармацевтичної фiрми отримав завдання у десятиденний термiн провести

контроль виконання збутової програми. Працiвник виконав завдання за 5 днiв та сподiвається

отримати винагороду у виглядi премiї. Яка теорiя мотивацiї ґрунтується на очiкуваннi пев-ної подiї?

Правильна відповідь Теорiя очiкувань В.Врума

B Iєрархiя потреб А.Маслоу

C Двофакторна теорiя Ф.Герцберга

D Теорiя потреб Мак-Клелланда

E Теорiя ”Х” та ”У” Д.Мак-Грегора

№ крок 2017-2018

Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

Iноземний iнвестор хоче створити в Українi разом з вiтчизняною фармацевтичною фiрмою

пiдприємство з iноземними iнвестицiями. Мiнiмальна iноземна iнвестицiя повинна становити не

менше нiж:

Правильна відповідь 10%

B 5%

C 25%

D 50%

E 75%

№ крок 2017-2018



Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Оптова фармацевтична фiрма впрова-джує у свою дiяльнiсть належну практику дистрибуцiї (GDP).

Якого чинника внутрiшнього середовища фiрми у першу чергу стосується цей процес?

Правильна відповідь Технологiя

B Структура

C Цiль

D Завдання

E Люди

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Фармацевтична фiрма-виробник за даними екологiчного рейтингу займає лiдируюче мiсце серед

найбiльш ”зелених” пiдприємств регiону. На якiй концепцiї маркетингу фiрма будує свої

взаємовiдносини зi споживачами?

Правильна відповідь Соцiально-етичний маркетинг

B Удосконалення лiкарського засобу

C Iнтенсифiкацiї комерцiйних зусиль

D Удосконалення виробництва

E Iнтегрованого маркетингу

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Компанiя Санофi як Нацiональний спонсор Всесвiтнього дня боротьби з дiабетом надала пiдтримку

в поширеннi матерiалiв про органiзацiю правильного харчування людей з дiабетом. Така дiяльнiсть

називається:

Правильна відповідь Паблiк рилейшнз



B Доброчиннiсть

C Реклама фiрми

D Лобiювання iнтересiв фiрми

E Консолiдацiя

№ крок 2017-2018

Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

Фармацевтичне пiдприємство планує запропонувати традицiйнi ЛЗ на нових ринках. Якою

маркетинговою можлив-стю, згiдно з матрицею Ансоффа, воно при цьому скористається?

Правильна відповідь Розширення меж ринку (розвитку ринку)

B Бiльш глибоке проникнення на ринок

C Розвиток лiкарських засобiв

D Диверсифiкацiя

E Консолiдацiя

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання
Завiдувач аптеки проектує органiзацiйну структуру аптеки та розробляє функцiонально-посадовi

iнструкцiї пра-цiвникiв. Данi заходи вiдповiдають таким методам управлiння:

Правильна відповідь Органiзацiйнi

B Економiчнi

C Правовi

D Методи моделювання

E Соцiально-психологiчнi

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання
Процес стратегiчного планування фармацевтичних пiдприємств складається з послiдовних етапiв.

Який етап процесу стратегiчного планування є першочерговим?



Правильна відповідь Визначення мiсiї i вiзiї 

B Встановлення цiлей

C Оцiнка й аналiз зовнiшнього середовища

D Аналiз внутрiшнiх сильних i слабких сторiн органiзацiї

E Вибiр стратегiї

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання
Провiзор звернувся до завiдувача аптеки з пропозицiєю щодо запровадження додаткової послуги -

вимiрювання артерiального тиску. Визначте вид комунiкацiй:

Правильна відповідь Вертикальнi за висхiдною

B Вертикальнi за низхiдною

C Зовнiшнi

D Однорiвневi

E Горизонтальнi

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Менеджер оптової фармацевтичної фiрми вiдповiдає за доведення завдань безпосередньо до

виконавцiв та контролює їх виконання. Якому рiвню управлiння вiдповiдають такi дiї?

Правильна відповідь Технiчний

B Управлiнський

C Iнституцiйний

D Вищої ланки

E Середньої ланки

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.



Текст завдання

В аптеках мережi ”Свiтанок” змiнено викладку лiкарських засобiв у вiтринах i полицях для

вивчення впливу заходiв з мерчандайзингу на змiну обсягiв збуту лiкарських препаратiв. Який

метод маркетингових дослiджень використаний?

Правильна відповідь Експеримент

B Панель

C Опитування

D Спостереження

E -

№ крок 2017-2018

Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання
Фармацевтичне пiдприємство здiйснює маркетинговий аудит. Який фактор вивчається при аудитi

макросередовища пiдприємства?

Правильна відповідь Стан економiки в країнi

B Переваги споживачiв

C Цiни конкурентiв

D Пропозицiї постачальникiв

E -

№ крок 2017-2018

Тема
Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Текст завдання

Фармацевтичне пiдприємство знизило цiну на лiкарський препарат в умовах загострення

конкуренцiї та зниження попиту на ЛЗ. Яку мету цiноутворення має дане пiдприємство?

Правильна відповідь Забезпечення виживання пiдприємства 

B Максимiзацiя прибутку

C Формування iмiджу як виробника висо-коякiсних ЛЗ

D Завоювання лiдерства за якiстю ЛЗ



E -

№ крок 2017-2018

Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

З метою консолiдацiї сил зi створення та виробництва нового лiкарського засобу вiдбулося

тимчасове об’єднання науково-виробничої фармацевтичної фiрми ”Астерiя” та банкiвської установи

”Енерго”. Визначте вид такого господарського об’єднання:

Правильна відповідь Консорцiум

B Асоцiацiя

C Холдинг

D Корпорацiя

E Концерн

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Аналiз внутрiшнього середовища фармацевтичного пiдприємства виявив такi риси органiзацiї:

динамiчнiсть, гнучкiсть органiзацiйної структури управлiння, самоконтроль, демократизацiю

комунiка-цiй. До якого типу органiзацiй за характе-ром адаптацiї до змiн належить це пiдпри-

ємство?

Правильна відповідь Органiстичнi

B Механiстичнi

C Комбiнованi

D Неформальнi

E -

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

До якої змiнної внутрiшнього середовища аптеки ”Провiзор” вiдносять спосiб перетворення вхiдних

матерiалiв (лiкарськi засоби у виглядi ”ангро”) у кiнцевий продукт (готовi лiкарськi форми)?



Правильна відповідь Технологiї

B Цiлi

C Завдання

D Структура

E Люди

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

В аптечнiй мережi регулярно перевiряється робота провiзорiв та фармацевтiв щодо дотримання

стандартiв обслуговування та обговорюються проблеми, якi виникають пiд час роботи. Якому виду

контролю вiдповiдає така дiяльнiсть?

Правильна відповідь Поточний

B Попереднiй

C Завершальний

D Фiнансовий

E -

№ крок 2017-2018

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Керiвник аптеки є харизматичною особистiстю, його енергiйнiсть, зовнiшнiсть, освiченiсть та

манера поведiнки приваблюють пiдлеглих. Визначте форму влади, яка при цьому використовується:

Правильна відповідь Влада прикладу (еталонна)

B Традицiйна влада

C Влада винагороди

D Влада примушування або страху

E -

№ крок 2017-2018



Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання
Паблiк рилейшнз є важливим елементом комплексу маркетингових комунiкацiй фармацевтичних

пiдприємств. До засобiв паблiк рилейшнз належить:

Правильна відповідь Участь у роботi конференцiй 

B Премiальнi продажi

C Знижки

D Розмiщення рекламних матерiалiв в аптецi

E Розмiщення ЛЗ у вiтринах i на полицях

№ крок 2017-2018

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання
Вкажiть засоби стимулювання збуту, якi можуть використовуватись в аптеках для споживачiв:

Правильна відповідь Знижки

B Моральнi стимули

C Премiї, подяки

D Конкурси для фахiвцiв

E –

№ Крок 2019

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання
В процесі еволюції фармацевти-чна організація формує свою культуру. Культура фармацевтичної

організації грунтується на:

Правильна відповідь Цінностях, традиціях, нормах пове-дінки, властивих членам організації

B Належних фармацевтичних практи-ках

C Чинному законодавстві

D Особливостях виробництва



E Ліцензійних умовах

№ Крок 2019 

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

На підставі дослідження ринку керівник фармацевтичного підприємства разом з групою

маркетологів приймають рішення розробити заходи з підвищення конкурентоспроможності JI3

фірми. Таке рішення називається:

Правильна відповідь Колегіальним

B -

C Одноосібним

D Інтуїтивним

E Особистим

№ Крок 2019

Тема
Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Провізор здійснює дослідження фармацевтичного ринку, використо-вуючи наукову періодичну

літературу та статистичні дані. Який вид марке-тингових досліджень при цьому здій-снюється?

Правильна відповідь Кабінетні дослідження

B Панельні дослідження

C Опитування

D Спостереження

E  Польові дослідження

№  Крок 2019

Тема

РОЗДІЛ Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств.

Збутова діяльність.



Текст завдання

Завдання фармацевтичної логісти-ки передбачають рекламу JI3, пошук споживачів, укладання

договорів, сер-вісне обслуговування, транспортуван-ня. Визначте вид логістики:

Правильна відповідь  Збутова

B Кадрова

C Інформаційна

D Виробнича

E Закупівельна

№ Крок 2019

Тема Товар в системі маркетингу 

Текст завдання

Відділом маркетингу фірми- виробника встановлено різке знижен-ня рівня продажів лікарських

засобів за певний період часу. Вкажіть вид мар-кетингу та завдання щодо управління маркетингом:

Правильна відповідь Ремаркетинг, підвищення попиту

B Синхромаркетинг, вирівнювання попиту

C Протидіючий маркетинг, зниження попиту

D Конверсійний маркетинг, формуван-ня попиту

E Демаркетинг, зниження попиту

№ Крок 2019

Тема

РОЗДІЛ Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств.

Збутова діяльність.

Текст завдання

Графік залежності ”цінапопит” представлений горизонтальною лі-нією. Вкажіть вид попиту:

Правильна відповідь Абсолютно еластичний

B Нееластичний

C  Абсолютно нееластичний

D Еластичний



E Унітарний

№ Крок 2019

Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Процес стратегічного планування фармацевтичних підприємств складає-ться з послідовних етапів.

Який етап процесу стратегічного планування є першочерговим?

Правильна відповідь Визначення місії і візії

B Вибір стратегії

C Встановлення цілей

D  Аналіз внутрішніх сильних і слабких сторін організації

E Оцінка й аналіз зовнішнього середо-вища

№ крок 2019

Тема Управління фармацевтичним маркетингом

Текст завдання

Відділ маркетингу підприємства ’’Вірсавія’’ що спеціалізується на ви-пуску антивікових лікарських

косме-тичних засобів, розподілив споживачів на групи в залежності від статі та віку. Який принцип

сегментації ринку закла-дено в основу даного поділу?

Правильна відповідь Демографічний

B Поведінковий

C Географічний

D Мотиваційний

E Психографічний
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Тема

Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Текст завдання

Вітчизняне фармацевтичне під-приємство впроваджує на ринок генеричний лікарський препарат за

ціною значно нижчою, ніж ціна зарубіжних аналогів. Яку стратегію ціноутворення використовує

вітчизняний виробник?



Правильна відповідь Глибокого проникнення на ринок

B Слідування за лідером

C ’’Зняття вершків”

D Тендерного ціноутворення

E
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Тема Менеджмент та маркетинг у фармацiї

Текст завдання

Відділом маркетингу фармацевти-чної фірми встановлено, що при незна-чному підвищенні ціни на

лікарський засіб попит на нього значно знизився. Визначте вид попиту: Ціни, ціноутворення, цінова

політика фармацевтичних  та аптечних підприємств. Збутова діяльність.

Правильна відповідь Еластичний

B Нееластичний

C Нераціональний

D Раціональний

E Унітарний
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Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

Замовлена підприємством пере-вірка обліку первинних документів та іншої інформації про

фінансово- господарську діяльність суб’єктів го-сподарювання з метою визначення до-стовірності

їх звітності, обліку, повноти називається:

Правильна відповідь Аудит

B Інспектування

C Фінансовий аналіз

D Експертиза

E Бухгалтерський облік
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Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Завідувач аптекою ’’Екофарм” ча-стину своїх повноважень передав своє-му заступнику. Процес

передачі повно-важень підлеглим керівниками на ви-конання спеціальних завдань - це:

Правильна відповідь Делегування повноважень

B  -

C Зняття повноважень

D Звуження повноважень

E Ліквідація повноважень
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Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

Фармацевтична фірма, що випуска-ла JI3 у вигляді крапель для носа у фла-конах, освоїла випуск

цього JI3 у вигля-ді спрею. На якій концепції маркетингу фірма будує взаємовідносини зі

спожи-вачами?

Правильна відповідь Удосконалення лікарського засобу

B Удосконалення виробництва

C Удосконалення системи збуту

D Соціальноетичного маркетингу

E  Інтенсифікації комерційних зусиль
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Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

У зв’язку з відкриттям регіональних підрозділів фармацевтична компанія здійснює набір медичних

представни-ків. Який з перелічених етапів відбору персоналу є, як правило, завершаль-ним?

Правильна відповідь Цільова співбесіда

B Телефонне інтерв’ю

C Ознайомлювальна співбесіда



D  Надання резюме

E Заповнення анкети
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Тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

При розробці нового лікарськогопрепарату фахівці відділу маркетингу фармацевтичної фірми

провели одно-разове дослідження, у ході якого з’ясо-вували ставлення лікарів до наявних на ринку

препаратів. Який метод марке-тингових досліджень використаний?

Правильна відповідь Опитування

B Спостереження

C Експеримент

D Тестування

E Панель
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Тема Менеджмент і підприємництво 

Текст завдання

Фармацевтичне підприємство пла-нує збут власної продукції в іншій краї-ні шляхом передачі її у

власність закор-донного посередника. Визначте форму виходу підприємства на закордонний ринок:

Правильна відповідь  Експорт

B  Спільне підприємництво

C  Прямі інвестиції

D Ліцензування

E  Франчайзинг
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Тема Організація як об’єкт управління



Текст завдання

Завідувачем аптеки до провізора висуваються суперечливі вимоги щодо його роботи, в результаті

чого у пра-цівника виникли емоційне переванта-ження, невпевненість у собі та стрес. Який

конфлікт виник при цьому?

Правильна відповідь Внутрішньоособистісний

B -

C Міжгруповий

D Між особою і групою

E Міжорганізаційний
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Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Завідувач аптеки гнучко вико-ристовує систему методів управління аптечним підприємством. Який

з вказа-них заходів відповідає сутності методів організаційного впливу?

Правильна відповідь Чіткий розподіл завдань між вико-навцями

B  Матеріальні стимули (доплати, на-дбавки, премії)

C  Задоволення культурних та соціально-побутових потреб праців-ників

D Підвищення по службі

E Крок 2019

№ Організація як об’єкт управління.

Тема

Фармацевтична організація здій-снює свою діяльність в умовах скла-дного зовнішнього

середовища. Який з факторів безпосередньо впливає на ро-боту організації?

Текст завдання  Закони і державні органи

Правильна відповідь Соціокультурні фактори

B Стан економіки

C Політичні фактори

D Міжнародні події



E
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Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

Менеджер оптової фармацевти-чної фірми відповідає за доведення зав-дань безпосередньо до

виконавців та контролює їх виконання. Якому рівню управління відповідають такі дії?

Правильна відповідь Технічний

B  Середньої ланки

C  Вищої ланки

D  Управлінський

E  Інституційний
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Тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Фармацевтична компанія викори-стовує різні види реклами. Для якого засобу розповсюдження

реклами хара-ктерна відсутність вибіркової аудито-рії?

Правильна відповідь Зовнішня реклама

B  Реклама для спеціалістів

C  -

D  Сувенірна реклама

E Поштові листівки, буклети
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Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

Вивчення стану стратегічних го-сподарських одиниць (лікарських засо-бів) фармацевтичної фірми,

яке перед-бачає врахування їх ринкової частки та темпів зростання ринку, проводиться за

допомогою:

Правильна відповідь Матриці Бостон консалтинг груп



B XYZ-аналізу

C  Загальної конкурентної матриці Портера

D  Матриці Ансоффа

E VEN-аналізу
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Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

На новоствореному фармацевти-чному підприємстві ’’Авіценна” перед-бачено цілодобовий режим

роботи. Яку категорію працівників ЗАБОРО­НЕНО залучати до роботи у нічний час?

Правильна відповідь Осіб, молодше 18 років (неповнолі-тніх)

B  Осіб пенсійного віку

C -

D  Осіб, молодше 30 років

E Осіб, молодше 25 років
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Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

При аналізі обсягів реалізації лі-карського препарату встановлено, що препарат випускається

великими пар-тіями, обсяги продажів зростають, але темпи росту уповільнюються, зростає кількість

конкурентів. На якому етапі життєвого циклу перебуває лікарський препарат?

Правильна відповідь Зрілість

B Спад

C  Впровадження

D  Зростання

E Розробка
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Тема Менеджмент і підприємництво



Текст завдання

З оптової фармацевтичної фірми ’’Схід-Фармація"’ за останній рік за вла-сним бажанням

звільнилось 10% спів-робітників, які влаштувались на робо-ту до фірми-конкурента ”Схід-оптима’.’

Індивідуальні пересування працівни-ків з фірми ”Схід-Фармація” до фірми ”Схід-оптима” є:

Правильна відповідь Плинністю кадрів

B  Мотивуванням кадрів

C  Атестацією кадрів

D  Динамікою кадрів

E  Ротацією кадрів
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Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

Іноземний інвестор хоче створи-ти в Україні разом з вітчизняною фар-мацевтичною фірмою

підприємство з іноземними інвестиціями. Мінімальна іноземна інвестиція повинна становити НЕ 

МЕНШЕ, ніж:

Правильна відповідь 10%

B 75%

C 25%

D 5%

E 50%

Тема

РОЗДІЛ Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств.

Збутова діяльність.

Текст завдання

Маркетингова дослідницька фірма порівнювала різні лікарськи засоби, що містят сальбутамол, за

такими параметрами як: вартисть курсу лікування, ширина каналу розподілу, кратність прийомів ЛЗ

тощо. Вона визначала:

Правильна відповідь Конкурентоспроможність ЛЗ

B Якість ЛЗ

C Етап життєвого циклу ЛЗ



D Стабільність ринку

E Рівень новизни ЛЗ
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Тема

Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Текст завдання

При ціноутворенні фармацевтична компанія враховує внутрішні та зовнішні фактори. Що з

наведеного належить до зовнішніх факторів?

Правильна відповідь Державне регулювання ціноутворення

B Етап життєвого циклу ЛЗ

C Витрати на виробництво ЛЗ

D Маркетингова стратегія комунікацій

E Цілі маркетингу компанії
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Тема Управління фармацевтичним маркетингом

Текст завдання

Відділ маркетингу підприємства ’’Афродіта’’ що спеціалізується на випуску антивікових лікарських

косметичних засобів, розподілив споживачів на групи в залежності від статі та віку. Який принцип

сегментації ринку закладено в основу даного поділу?

Правильна відповідь Демографічний

B Поведінковий

C Географічний

D Психографічний

E Соціально-економічний
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Тема

Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.



Текст завдання

Відділом маркетингу фармацевти-чної фірми встановлено, що при незначному підвищенні ціни на

лікарський засіб попит на нього значно знизився. Визначте вид попиту: 

Правильна відповідь Еластичний

B Раціональний

C Нераціональний

D Унітарний

E Нееластичний
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Тема Менеджмент  у фармацiї

Текст завдання

Керівництво фармацевтичного підприємства проводить внутрішній аудит на дотримання вимог

Належної виробничої практики. Яку функцію менеджменту використовує керівництво?

Правильна відповідь Контролювання

B Мотивування

C Планування

D Організація

E Регулювання
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Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

Сукупність властивостей, які надають лікарським засобам здатність задовольняти згідно з їх

призначенням потреби споживачів називається?

Правильна відповідь Якість лікарського засобу

B Фармакологічна дія

C Маркування лікарських засобів

D Товарний вигляд

E Зовнішній вигляд
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Тема Менеджмент і підприємництво

Текст завдання

Провізору було видано заробітну плату в підвищеному розмірі з урахуванням роботи в нічний час.

За роботу в який саме час була здійчнена доплата? 

Правильна відповідь З 22.00 до 6.00 години

B З 21.00 до 6.00 години

C З 20.00 до 7.00 години

D З 24.00 до 8.00 години

E З 23.00 до 7.00 години
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Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Керівник підприємства регламентує діяльність працівників за допомогою розпоряджень,правил,

інструкцій. Які методи менеджменту використовує керівник?

Правильна відповідь Організаційні

B Економічні 

C Технологічні

D Соціально-психологічні

E Перспективні
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Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

Завідувач аптеки використовує приеми впливу, що враховують майнові та фінансові інтереси

працівників. Які методи менеджменту використовує завідувач? 

Правильна відповідь Економічні 

B Суспільно-політичні

C Адміністративні

D Технологічні

E Соціально-психологічні
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Тема Організація як об’єкт управління

Текст завдання

На фармацевтичному пiдприємствi сформувалася група любителів велоспорту.Така група

називаеться:

Правильна відповідь Неформальною

B Виробничою

C Господарською

D Формальною

E Комітетом
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Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

Фармацевтичне підприємство забеспечує своїх працівників безкоштовними обідами. Які потреби

працівників з погляду теорії мотивації А. Маслоу воно намагається задовольнити?

Правильна відповідь Фізіологічні

B У самореалізації

C Безпеки та захищенності

D Суспільні 

E У повазі
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Тема Організація як об’єкт управління.

Текст завдання

Аналіз внутрішнього середовища фармацевтичного підприємства виявив такі риси організації:

динамічність, гнучкість організаційної структури управління, самоконтроль, демократизацію

комунікацій. До якого типу організацій за характером адаптації до змін належить це підприємство?

Правильна відповідь Органістичні

B Механiстичнi



C Комбиновані

D Неформальні

E
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Тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Фармацевтичнф фірма-виробник, за даними екологічного рейтингу є лідером серед найбільш

"зелених" підприємств регіону. На якій концепції макетингу фірма будує свої видносини зі

споживачами?

Правильна відповідь Соціально-етичний маркетинг

B Інтегрований маркетинг

C Вдосконалення лікарського засобу

D Інтенсифікації комерційних зусиль

E Вдосконалення виробництва

№ Крок 2020

Тема Товар в системі маркетингу

Текст завдання

Фармацевтична фірма "Фармастар", розробляє нові лікарські форми для своїх лікарських засобів.

Який це напрямок розвитку маркетингової товарної політики?

Правильна відповідь Модернiзацiя 

B Модифікація товару

C Скорочення

D Диверсифiкацiя

E Диференціація

№ Крок 2020

Тема Товар в системі маркетингу



Текст завдання

Вітчизняне фармацевтичне підприємство впроваджує на ринок генеричний лікарський препарат за

ціною значно нижчою, ніж ціна зарубіжних аналогів. Яку стратегію ціноутворення використовує

вітчизняний виробник?

Правильна відповідь Глибокого проникнення на ринок

B "Зняття вершків"

C Слідування за лідером

D Тендерного ціноутворення

E

№ Крок 2020

Тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Фармацевтична компанія "Dr Rаm", організовує наукво-практичні конференції за участю лікарів та

фармацевтичних працівників. Який елемент маркетингових комунікацій використовує ця

фармацевтична компанія? 

Правильна відповідь " Паблік рілейшенз" 

B Персональнi продажi

C Прямий маркетинг

D Стимулювання збуту

E Мерчандайзинг

№ Крок 2020

Тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Фармацевтична компанія " Бон-Фарм" завдяки постійній фінансовій підтримці міжнародних

спортивних ігор стла добре відомою в Україні та в країнах близького зарубіжжя. Який напрямок

діяльності описує ця ситуація? 

Правильна відповідь Спонсорство

B Паблісіті



C Прямий маркетинг

D Лобіювання

E Пропаганда продукції

№ Крок 2020

Тема Менеджмент  у фармацiї

Текст завдання

Фармацевтична компанія "Тіт-фарм" забеспечує своїх працівників безкоштовним медичним

обслуговуванням, надає пільгові путінки до санаторіїв. Яку функцію менеджменту виконує

керівництво компанії?

Правильна відповідь Мотивація

B Організація

C Планування

D Регулювання

E Забезпечення  

№ Крок 2020

Тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

Текст завдання

Фармацевтичне підприємство пла-нує збут власної продукції в іншій країні шляхом передачі її у

власність закордонного посередника. Визначте форму виходу підприємства на закордонний ринок:

Правильна відповідь Експорт

B Франчайзинг

C Спільне підприємництво

D Прямі інвестиції

E Ліцензування

№ Крок 2020

Тема Товар в системі маркетингу



Текст завдання

На фармацевтичний ринок України надійшов новий лікарський засіб, який характеризується

низьким обсягом продажів, незначним прибутком, великими маркетинговими витратами на

рекламу. У якій фазі життєвого циклу перебуває цей лікарський засіб?

Правильна відповідь Впровадження на ринок

B Зрілість

C Зростання

D Насичення

E Спад

тема

Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

текст завдання

Відділом маркетингу фармацевтичної фірми встановлено, що під час незначного підвищення ціни 

на лікарський засіб попит на нього значно знизився. Визначте вид попиту:

Правильна відповідь Еластичний

B Раціональний

C Унітарний

D Нееластичний

E Нераціональний

№ Крок 2021

тема Організація як об’єкт управління

текст завдання

Директор фармацевтичної фірми Фітофарм, що останнім часом вимушена зменшувати обсяги

виробництва та скорочувати товарний асортимент, не лише не виявляє організаторських здібностей,

але майже не цікавиться і практично не регулює діяльність підприємства. Визначте стиль

керівництва, притаманний ди-ректорові підприємства.



Правильна відповідь

 Ліберальний

B

Автократичний

C Директивний

D Авторитарний

E Демократичний

№ Крок 2021

тема Організація як об’єкт управління

текст завдання

На фармацевтичному підприємстві сформувалася група прихильників велоспорту. Така група

називається:

Правильна відповідь Неформальною

B Виробничою

C Комітетом

D Формальною

E Господарською

№ Крок 2021

тема

Маркетингові дослідження, політика комунікацій, маркетинговий контроль. Міжнародний

маркетинг.

текст завдання

Фармацевтична компанія ”Dr. Ram” організовує науково- практичні конференції за участю лікарів

та фармацевтичних працівників. Який елемент маркетингових комунікацій використовує ця

фармацевтична фірма?

Правильна відповідь Паблік рілейшнз

B Мерчандайзинг 

C Стимулювання збуту

D Персональний продаж

E Прямий маркетинг



№ Крок 2021

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

З метою консолідації сил зі створення та виробництва нового лікарського засобу відбулося

тимчасове об’єднання науково-виробничої фармацевтичної фірми ’’Астерія” та банківської

установи ’’Енерго’.’ Визначтевид такого господарського об’єднання:

Правильна відповідь Консорциум

B Корпорація

C Холдинг

D Асоціація

E Концерн

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст завдання

Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

Правильна відповідь Абсолютно еластичний 

B Нееластичний

C Еластичний 

D Абсолютно нееластичний

E Унітарний

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст завдання

Шлях від виробника до кінцевого споживача лікарський засіб проходить за схемою: виробник —>

гуртова фірма —> аптека —> кінцевий спожи¬вач. Визначте рівень 

Правильна відповідь Дворівневий канал

B Однорівневий канал



C Чотирирівневий канал

D Канал нульового рівня

E

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст завдання

Фармацевтична компанія ”Бон- фарм” завдяки постійній фінансовій підтримці міжнародних

спортивних ігор стала добре відомою в Україні та в країнах близького зарубіжжя. Який напрям

діяльності описує ця ситуація?

Правильна відповідь Спонсортво

B

Лобіювання

C Паблісіті

D Прямий маркетинг

E Пропаганда продукції

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст заідання

Сукупність властивостей, які надають лікарським засобам здатність задовольняти згідно з їх

призначенням потреби споживачів, називається?

Правильна відповідь Якість лікарського засобу

B Зовнішній вигляд  

C Фармакологічна дія

D Товарний вигляд 

E Маркування лікарських засобів

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст завдання

Фармацевтичне підприємство ’’Фармастар” розробляє нові лікаські форми для своїх лікарських

засобів. Який це напрям розвитку маркетингової товарної політики?



Правильна відповідь  Модифікація товару

B Диверсифікація

C Скорочення 

D Диференціація

E  Модернізація

№ Крок 2021

тема Менеджмент і підприємництво

текст завдання

Провізор аптеки має II кваліфікаційну категорію. Яке навчання треба пройти провізору для

отримання І кваліфікаційної категорії?

Правильна відповідь Передатестаційний цикл 

B Інтернатура

C Стажування

D Спеціалізація

E ----

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст завдання

Фармацевтична фірма-виробник за даними екологічного рейтингу посідає провідне місце серед

найбільш ’’зелених” підприємств регіону. На якій концепції маркетингу фірма будує свої відносини

із споживачами?

Правильна відповідь Соціально-етичний маркетинг

B Удосконалення виробництва

C Удосконалення лікарського засобу

D Інтегрований маркетинг

E Інтенсифікація комерційних зусиль

№ Крок 2021



тема

Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних та аптечних підприємств. Збутова

діяльність.

текст завдання

Паблік рилейшнз є важливим елементом комплексу маркетингових комунікацій фармацевтичних

підприємств. До засобів паблік рилейшнз належить

Правильна відповідь Участь у роботі конференцій

B Знижки

C Преміальні продажі

D Розміщення ЛЗ у вітринах і на полицях

E Розміщення рекламних матеріалів

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга

текст завдання

 На фармацевтичний ринок України надійшов новий лікарський засіб, який характеризується

низьким обсягом продажів, незначним прибутком, великими маркетинговими витратами на

рекламу. У якійфазі життєвого циклу перебуває цей лікарський засіб?

Правильна відповідь Впровадження на ринок

B Насичення

C Зростання

D Зрілість

E Спад

№ Крок 2021

тема Менеджмент у фармації

текст завдання

 Керівництво фармацевтично підприємства проводить внутрішн аудит щодо дотримання вимог

Належної виробничої практики. Яку функцію менеджменту використовує керівництво?

Правильна відповідь Контролювання

B Регулювання



C Мотивування

D Організація

E Планування

№ Крок 2021

тема Організація як об’єкт управління

текст завдання

З оптової фармацевтичної фірми ”Схід-Фармація” протягом останнього року за власним бажанням

звільнилось 10% співробітників, які влаштувались на роботу до фірми- конкурента ”Схід-оптима’.’

Індивідуальне переміщення працівників з фірми ”Схід-Фармація” до фірми ”Схід-оптима” є:

Правильна відповідь

Плинністю кадрів 

B Мотивуванням кадрів 

C Ротацією кадрів

D Атестацією кадрів

E Динамікою кадрів

№ Крок 2021

тема Організація як об’єкт управління

текст завдання

На підставі дослідження ринку керівник фармацевтичного підприємства разом із групою

маркетологів ухвалює рішення розробити заходи з підвищення конкурентоспроможності ЛЗ фірми.

Таке рішення називається:

Правильна відповідь Колегіальним

B Особистим 

C Інтуїтивним 

D Одноосібним

E -------

№ Крок 2021

тема Товар в системе маркетинга



текст завдання

Для виходу фармацевтичного підприємства на зарубіжний ринок аналізувалися традиції та звички,

релігійна належність, цінності та рівень освіти місцевого населення. Які чинники середовища

міжнародного маркетингу вивчалися?

Правильна відповідь Соціокультурні

B Економічні

C Політичні

D Технологічні

E Правові

№ Крок 2021

тема Організація як об’єкт управління

текст завдання

Завідувач аптекою Екофарм частину своїх повноважень передав своєму заступнику. Процес

передавання повноважень керівника підлеглим для виконання спеціальних завдань - це:

Правильна відповідь Делегування повноважень

B Ліквідація повноважень

C Зняття повноважень

D Звуження повноважень

E -----

№ Крок 2022

тема Менеджмент і підприємництво 

текст завдання
Яка форма виходу фармацевтичного підприємства на закордонний ринок передбачає збут власної

продукції в іншій країні шляхом передачі ïï у власність закордонного посередника?

Правильна відповідь Експорт

B Франчайзинг

C Прямі інвестиції

D Спільне пірприємництво



E Ліцензування

№ Крок 2022

тема Товарна та інноваційна політика фармацевтичних підприємств

текст завдання

Фармацевтичне підприємство постійно впроваджує нові форми лікарських засобів відповідно до

потреб ринку. Для якого напрямку маркетингової товарної політики підприємства це характерно?

Правильна відповідь Модифікація товару

B Диференціація

C Модернізація

D Скорочення

E Диверсифікація

№ Крок 2022

тема Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних  та аптечних підприємств. 

текст завдання
Відділом маркетингу фармацевтичної фірми встановлено, що незначне підвищення ціни на

лікарський засіб значно знизило попит на нього. Визначте вид попиту: 

Правильна відповідь Еластичний

B Нееластичний

C Раціональний

D Унітарний

E Нераціональний

№ Крок 2022

тема Система маркетингових комунікацій

текст завдання

В аптеці приділяють значну увагу техніці розміщення лікарських засобів на вітринах та полицях із

метою створення сприятливих умов для продажу та привернення уваги споживачів. Як називається

такий комплекс заходів?

Правильна відповідь Мерчендайзинг

B Паблік рілейшнз



C Реклама

D Лобіювання

E Персональний продаж

№ Крок 2022

тема Управління фармацевтичним маркетингом

текст завдання

Маркетингове дослідження виявило, що основну групу споживачів венотонічних лікарських засобів

становлять жінки віком від 40 до 60 років. За яким принципом проведено сегментацію ринку?

Правильна відповідь Демографічним

B Географічним

C -

D Психографічним

E Поведінковим

№ Крок 2022

тема Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних  та аптечних підприємств. 

текст завдання

Який метод ціноутворення застосовує керівництво аптеки, якщо під час формування ціни на

фармацевтичну продукцію воно орієнтується на ціни найближчих аптек, а не на власні витрати і

попит?

Правильна відповідь Метод поточних цін

B Метод встановлення ціни з орієнтацією на попит

C Витратний метод

D Метод тендерного ціноутворення

E Метод беззбитковості

№ Крок 2022

тема Організація як об’єкт управління



текст завдання

Фармацевтичні корпорації приділяють велику увагу формуванню сукупності цінностей, традицій та

норм поведінки усіх співробітників підприємств. Що формує така організаційна діяльність

копорацій?

Правильна відповідь Культуру організації

B Диверсифікацію виробництва

C Розширення бізнесу

D Прибутковість організації

E Лізинг персоналу

№ Крок 2022

тема Система маркетингових комунікацій

текст завдання

В аптечній мережі протягом 2 тижнів проводиться розіграш подарунків серед відвідувачів аптек, які

придбали лікарські засоби на суму понад 200 грн. Який комплекс маркетингових заходів

використовує аптечна мережа в цьому разі?

Правильна відповідь Паблік рілейшнз

B Персональний продаж

C Лобіювання

D Стимулювання збуту

E Реклама

№ Крок 2022

тема Комунікативні процеси в управлінні

текст заідання

Представники двох фармацевтичних фірм-партнерів з України та Китаю деякий час мали

комунікативні проблеми, зумовленні викоритсанням слів і вербальних символів із різними

значеннями. Що стало причиною деформації комунікативного процесу та перешкоджало обміну

інформацією?

Правильна відповідь Семантичні бар'єри

B Невербальні перешкоди

C Неякісний зворотній зв'язок



D Нерозуміння важливості інформації

E Психологічна дистанція

№ Крок 2022

тема Ціни, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних  та аптечних підприємств. 

текст завдання

Вітчизняне фармацевтичне підприємство впроваджує на ринок генеричний лікарський препарат за

ціною значно нижчою, ніж ціна зарубіжних аналогів. Яку стратегію ціноутворення використовує

вітчизняний виробник?

Правильна відповідь Проникнення на ринок

B Стимулювання

C "Зняття вершків"

D Слідування за лідером

E Тендерне ціноутворення

№ Крок 2022

тема Основні положення фармацевтичного маркетингу. 

текст завдання

Фармацевтична фірма через недостатній рівень виробничих потужностей не може задовольнити

попит на окремі лікарські засоби. Фірма підвищила вартість лікарських засобів та припинила

рекламну діяльність. Який вид маркетингу використала фірма?

Правильна відповідь Демаркетинг

B Конверсійний маркетинг

C Стимулювальний маркетинг

D Синхромаркетинг

E Ремаркетинг

№ Крок 2022

тема Трудові відносини в умовах ринку 

текст завдання
Тривалість відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами обчислюється сумарно. Визначте загальну

кількість календарних днів.

Правильна відповідь 126 днів



B 70 днів

C 115 днів

D 50 днів

E 100 днів

№ Крок 2022

тема Функції управління.

текст завдання

Організаційна структура аптеки передбачає поділ на окремі відділи: рецептурно-виробничий відділ,

відділ запасів та відділ безрецептурного відпуску ліків. Для якої організаційної структури

управління характерний такий поділ?

Правильна відповідь Функціональної

B Лінійної

C Дивізіональної

D Матричної

E Лінійно-штабної

№ Крок 2022

тема Теоретичні основи менеджменту

текст завдання

Фармацевтична компанія веде пропаганду здорового способу життя, надає спонсорську допомогу

дитячому будинку-інтернату та спортивним заходам. Як називається така концепція діяльності

компанії?

Правильна відповідь Соціальна відповідальність

B Фінансова діяльність

C -

D Комерційна діяльність

E Виробнича діяльність

№ Крок 2022

тема Основні положення фармацевтичного маркетингу. 



текст завдання

Для відновлення попиту на традиційний лікарський препарат фірма виробник удосконалила його

споживчі характеристики, збільшила витрати на рекламу, знизила ціну та залучила нових

посередників. Який вид маркетингу застосовують у цьому разі?

Правильна відповідь Ремаркетинг

B Конверсійний маркетинг

C -

D Синхромаркетинг

E Протидійний маркетинг

№ Крок 2022

тема Управління трудовими ресурсами  та персоналом організації

текст завдання
Протягом року з фармацевтичної компанії звільнилися три співробітники за власним бажанням. До

якого виду належить такий рух кадрів?

Правильна відповідь Плинність кадрів

B Вертикальна ротація

C -

D Набір кадрів

E Горизонтальна ротація

№ Крок 2022

тема Система маркетингових комунікацій

текст завдання Рекламу яких лікарських засобів заборонено в аптеках та їх структурних підрозділах?

Правильна відповідь Рецептурних

B Дезинфікуючих

C Косметичних

D Дієтичних добавок

E Безрецептурних

№ Крок 2022

тема Основні положення фармацевтичного маркетингу. 



текст завдання
Який вид маркетингу варто застосувати, якщо попит на деякі лікарські засоби на фармацевтичному

ринку негативний?

Правильна відповідь Конверсійний маркетинг

B Ремаркетинг

C Синхромаркетинг

D Демаркетинг

E Стимулювальний маркетинг

№ Крок 2022

тема Товар в системі маркетингу

текст завдання

Фармацевтична фірма, яка спеціалізується на виготовленні лікарських засобів рослинного

походження, розширює сферу своєї діяльності та налагоджує виробництво косметичних засобів.

Яку стратегію розвитку обрала фірма?

Правильна відповідь Диверсифікація

B Виживання

C -

D Модернізація

E Стабільності

№ Крок 2022

тема Збутова діяльність фармацевтичних підприємств

текст завдання
Лікувально-профілактичний заклад закуповує діагностичні засоби у вітчизняного виробника. Який

рівень каналу збуту використовується у цьому разі?

Правильна відповідь Канал нульового рівня

B Однорівневий канал

C Дворівневий канал

D Чотирирівневий канал

E Трирівневий канал

№ Крок 2022



тема Функції управління.

текст завдання

Завідувач аптеки розробив графік роботи персоналу на наступний місяць. Який вид управлінської

діяльності спрямований на формування візьких, деталізованих, короткотермінових планів?

Правильна відповідь Оперативне планування

B Стратегічне планування

C -

D Фінансове планування

E Бізнес-планування

№ Крок 2022

тема Управління фармацевтичним маркетингом

текст завдання

Виробнича фармацевтична фірма формує групи маркетологів, які відповідають за окремий товар

або групу товарів (ліків). Яку модель організації маркетингу використовує фірма в цьому разі?

Правильна відповідь Товарну

B Сегментну

C Функціональну

D Комбіновану (матричну)

E Регіональну

№ Крок 2022

тема Функції управління.

текст завдання

За якого типу організаційної структури управління аптечного закладу кожен підлеглий

підпорядковується лише одному керівнику і саме від нього надходять усі управлінські рішення?

Правильна відповідь Лінійний

B Функціональний

C Матричний



D Продуктивний

E Адаптивний


